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Schema di relazione TECNICA 

L’Offerta tecnica è costituita in parte da una RELAZIONE TECNICA in lingua italiana che dovrà contenere una descrizione completa e dettagliata dei servizi offerti che dovranno essere conformi ai requisiti indicati dal Capitolato Tecnico e nel Disciplinare di Rdo. 

Si precisa che in caso di redazione in lingua diversa dall’italiano la relazione tecnica dovrà essere corredata da traduzione giurata.

La presenza nell’offerta tecnica di indicazioni di carattere economico relative all'offerta che consentano di ricostruire l’offerta economica nel suo complesso costituisce causa di esclusione dalla procedura. 

La Relazione Tecnica dovrà essere firmata secondo le modalità descritte nella Lettera di Richiesta d’Offerta.
La Relazione Tecnica: 
(i) dovrà essere presentata con font “Times New Roman” non inferiore al carattere 11; 

(ii) dovrà rispettare lo “Schema di risposta” di seguito riportato; 

 (iii) dovrà essere contenuta entro le 25 pagine.
Si precisa che 

· nel caso in cui il numero di pagine della Relazione Tecnica sia superiore a quello stabilito, le pagine eccedenti non verranno prese in considerazione dalla commissione ai fini della valutazione dell’offerta; 

· nel numero delle pagine stabilito non verranno in ogni caso computati l’indice e l’eventuale copertina della Relazione Tecnica. 

Si rappresenta che la Commissione procederà alla valutazione della sola Relazione Tecnica in relazione all’attribuzione del punteggio di tipo “Discrezionale”. Il Punteggio di tipo “Tabellare” viene calcolato automaticamente dal Sistema 

Nel caso in cui, pertanto, il Concorrente produca documentazione aggiuntiva, quest’ultima non sarà sottoposta a valutazione. 
Si rappresenta che il Concorrente è tenuto ad indicare analiticamente le parti dell’Offerta contenenti segreti tecnici o commerciali, ove presenti, che intenda non rendere accessibile ai terzi.

Ferme restando le indicazioni contenute nella documentazione di gara, la documentazione che il Concorrente intenda produrre per comprovare l’esigenza di tutela sarà prodotta in allegato alla  Relazione Tecnica e non concorrerà al computo delle 25 pagine.

SCHEMA DI RELAZIONE TECNICA 
Affidamento del servizio di Customer satisfaction
1. PREMESSA

2. PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE OFFERENTE

(con indicazione dei dati identificativi del soggetto/i munito/i dei necessari poteri che sottoscrive l’offerta per il concorrente e compresa, in caso di RTI/Consorzi, la descrizione dell’organizzazione adottata per la distribuzione dei servizi/attività tra le aziende partecipanti)

3. Descrizione delle modalità di erogazione del servizio in relazione alle attività richieste all’interno del Capitolato tecnico facendo riferimento a best practices e metodologie di riferimento 
3.1. Descrizione degli obiettivi e contenuti del servizio
3.2. Descrizione del metodo di lavoro con indicazione delle modalità di individuazione del campione, il trattamento del campione, il modello di analisi, le tecniche di rilevazione, il metodo di contatto
3.3. Modalità di trasferimento dei risultati alla Committente
4. Descrizione della struttura organizzativa individuata per l’erogazione del Servizio
4.1. Descrizione della struttura tecnico-organizzativa proposta per l’esecuzione dell’incarico, con elencazione dei professionisti incaricati delle attività necessarie all’espletamento del servizio descritto nel capitolato, l’indicazione della posizione di ciascuno nella struttura dell’offerente, delle rispettive qualificazioni professionali
4.2. Descrizione dei profili proposti, con riferimento alla qualificazione/formazione professionale e alle principali esperienze analoghe all’oggetto del contratto come descritti nel capitolato 
4.3. Descrizione delle esperienze pregresse maturate dalle risorse componenti il team di lavoro, in progetti analoghi e in aziende private, enti pubblici o aziende a partecipazione pubblica, assimilabili a Sogei S.p.A. per complessità e dimensione
5. Descrizione del Portfolio Clienti
6. Documentazione coperta da riservatezza (eventuale)
(Nel presente paragrafo il concorrente è tenuto ad indicare analiticamente le parti della documentazione presentata che ritiene coperte da riservatezza, con riferimento a marchi, know-how, brevetti ecc..) 
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