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1 PREMESSA 

Sogei ha richiesto la continuità del servizio di manutenzione delle licenze MVS / Quickref in 

ambito mainframe. 

I prodotti MVS / Quickref consentono di accedere rapidamente alle informazioni sulla 

messaggistica in ambiente mainframe z/OS e di interpretare i messaggi di tutti i principali 

prodotti sia IBM che di terze parti.  

Il prodotto è attualmente licenziato per Site, e quindi il suo utilizzo è indipendente dalla 
potenza elaborativa GP installata. 
 

1.1 DEFINIZIONI 

Nel corpo del documento, ai termini di cui appresso, viene attribuito il significato riportato a 

fianco di ciascuno di essi: 

- CONSIP: la società che, in qualità di stazione appaltante della presente fornitura, affida la 

fornitura oggetto del presente Capitolato; 

- SOGEI: la Società Generale di Informatica S.p.A, committente e beneficiaria della 

fornitura; 

- Capitolato tecnico: il presente documento che enuncia le specifiche tecniche alle quali si 

dovrà conformare la fornitura; 

- Contratto: il contratto che verrà stipulato tra la Sogei e la Società che enuncia le regole 

giuridiche alle quali si dovrà conformare la fornitura; 

- Fornitura: il complesso delle attività oggetto del presente Capitolato; 

- Società: la società aggiudicataria della fornitura; 

- Malfunzionamento: qualsiasi anomalia funzionale dei prodotti software e, in ogni caso, 

ogni difformità del prodotto in esecuzione rispetto alla relativa documentazione tecnica e 

manualistica d’uso. 
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2 OGGETTO DELLA FORNITURA E DURATA 

Il servizio richiesto nel presente capitolato ha per oggetto la manutenzione del software 

MVS/Quickref dal 01 Gennaio 2024 fino al 31 Dicembre 2026. 

 
Il servizio di manutenzione deve garantire l’accesso a: 

 Correzioni dei bug relativi al software oggetto del presente Capitolato Tecnico; 

 Supporto necessario all’analisi e all’identificazione dei malfunzionamenti del prodotto 

MVS/Quickref, oggetto del presente Capitolato Tecnico. 

 

Tutta la documentazione prodotta a supporto delle attività oggetto del servizio dovrà essere 

conforme agli standard aziendali Sogei ed essere redatta in lingua italiana. 

I prodotti informatici utilizzati, quali a titolo esemplificativo e non esaustivo, file, CD, DVD, ecc. 

devono essere esenti da vizi o difetti di funzionamento, nonché da virus. A tale proposito la 

società deve adottare tutte le opportune cautele. 

 

2.1 SERVIZIO DI MANUTENZIONE 

L’Impresa si obbliga a prestare, per tutta la durata del contratto, il servizio di manutenzione sui 

prodotti oggetto della fornitura, a perfetta regola d’arte, con la necessaria diligenza e 

competenza professionale. 

L’Impresa si obbliga a fornire le nuove release e gli aggiornamenti relativi ai prodotti oggetto del 

presente Capitolato entro e non oltre 15 (quindici) giorni dalla data della loro immissione sul 

mercato italiano. 

Il contratto di manutenzione, garantendo il passaggio alle versioni successive, dovrà consentire 

il mantenimento delle attuali funzionalità, anche in considerazione dei continui aggiornamenti 

che avvengono nel sistema operativo z/OS.  

La manutenzione comprende, altresì, ogni prestazione atta all’eliminazione dei 

malfunzionamenti. Si precisa che per malfunzionamento si intende qualsiasi anomalia 

funzionale che, direttamente o indirettamente, provochi l’interruzione o la non completa 

disponibilità del servizio all’utenza e, in ogni caso, ogni difformità dei prodotti in esecuzione dalla 

relativa documentazione tecnica e manualistica d’uso. L’Impresa dovrà provvedere alla 

distribuzione dei moduli software correttivi dei prodotti, rilasciati dal produttore nel corso di 

durata della presente fornitura, nonché alla correzione dei malfunzionamenti dei prodotti stessi, 

segnalati da Sogei o da persone o imprese da essa delegate. 

L’Impresa dovrà effettuare la presa in carico del malfunzionamento, comprensiva di un primo 

screening ed individuazione del problema evidenziato, entro il termine massimo di 1 (uno) giorno 

lavorativo, pena l’applicazione delle penali di cui al paragrafo 7. Si precisa che i termini per la 

presa in carico decorrono dalla conferma automatica di ricezione dell’e-mail o dall’apertura del 

ticket telefonico. Il Fornitore dovrà in ogni caso comunicare alla Sogei l’avvenuta presa in carico 

e l’esito del primo screening a mezzo posta elettronica. Il Fornitore si impegna altresì a 
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mantenere in perfetta efficienza il numero di telefono e l’indirizzo e-mail per mezzo dei quali 

sono gestite le comunicazioni con Sogei. 

L’Impresa garantisce che effettuerà la correzione del malfunzionamento e/o dell’anomalia entro 

il termine massimo di 3 (tre) giorni lavorativi, pena l’applicazione delle penali di cui al successivo 

paragrafo 7. 

Ove la soluzione del malfunzionamento non intervenga entro i termini/livelli di servizio descritti 

nel presente paragrafo, l’Impresa, previa comunicazione alla Sogei, dovrà fornire una soluzione 

temporanea al malfunzionamento, che assicuri in ogni caso l’esecuzione di prestazioni 

equivalenti e comunque conformi ai requisiti tecnici garantiti. Il Fornitore dovrà inoltre mantenere 

costantemente informata la Sogei circa l’avanzamento delle azioni intraprese e dei risultati 

conseguiti per la diagnosi e la correzione del malfunzionamento e/o dell’anomalia. Ove per la 

risoluzione del malfunzionamento fosse necessario l’intervento del personale della Società 

presso i locali in cui sono installati i prodotti, tale accesso dovrà essere effettuato durante il 

normale orario di lavoro della Sogei e/o dell’Amministrazione e nel totale rispetto delle rispettive 

norme di sicurezza ed operative. Resta ferma l’applicazione delle penali di cui al successivo 

paragrafo 7. 

La Società assume in proprio ogni responsabilità – impegnandosi a tenere indenne la Sogei 

anche in sede giudiziale - per danni a persone o cose (ivi compresi quelli ai locali, opere e/o 

impianti preesistenti) della Sogei, eventualmente arrecati in occasione dell’esecuzione del 

servizio. 

La Società aggiudicataria si impegna inoltre a comunicare, entro 5 (cinque) giorni dalla stipula 

del contratto, un indirizzo e-mail ed un numero di telefono con accesso prioritario ai quali 

rivolgersi dal lunedì al venerdì, dalle ore 09:00 alle ore 17:00, senza alcun limite sul numero di 

contatti/chiamate, per ogni comunicazione relativa al Servizio e per la segnalazione dei 

malfunzionamenti, pena l’applicazione delle penali di cui al paragrafo 7. 

L’organizzazione del suddetto servizio dovrà essere a carico della Società e dovrà prevedere la 

disponibilità di un esperto specializzato nel prodotto, con conoscenza della lingua italiana. 

Resta inteso che, per tutta la durata contrattuale, la Società dovrà garantire la piena funzionalità 

dei suddetti mezzi di comunicazione, comunicando tempestivamente a Sogei eventuali 

modifiche. 

 

3 GESTIONE DELLA FORNITURA 

3.1 RESPONSABILE DELLA FORNITURA 

La Società dovrà comunicare a Consip, trasmettendolo con la documentazione per la stipula, il 

nominativo del Responsabile della Fornitura, nonché un numero di telefono e un indirizzo e-mail 

al quale indirizzare eventuali comunicazioni. La Società deve provvedere in piena autonomia al 

coordinamento e all’organizzazione delle attività nel rispetto delle specifiche e dei tempi forniti 

da Sogei.  

Sarà compito del Responsabile curare la gestione amministrativa del contratto e delle attività 

legate alla fatturazione e verificare il rispetto di tutti gli adempimenti contrattuali, curando in 
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particolare il rispetto dei tempi e delle modalità di consegna delle nuove release, degli 

aggiornamenti dei prodotti software e della relativa documentazione. 

 

3.2 MODALITÀ DI COMUNICAZIONE 

La Società si impegna a comunicare a Consip, contestualmente alla presentazione della 

documentazione per la stipula, un numero di fax, un indirizzo e-mail, un indirizzo pec e un 

numero di telefono al quale rivolgersi, senza alcun limite sul numero di chiamate, per ogni 

comunicazione relativa alla fornitura. 

Resta inteso che, per tutta la durata contrattuale, la Società dovrà garantire la piena funzionalità 

dei suddetti mezzi di comunicazione comunicando tempestivamente a Sogei eventuali 

modifiche. 

La Società, dovrà rilasciare le informazioni richieste di cui ai paragrafi 3.1 e 3.2 attraverso la 

compilazione del documento denominato “Scheda anagrafica e tracciabilità Sogei”.  

 

3.3 LUOGO E TERMINI DI EROGAZIONE ED ESECUZIONE 

Le attività oggetto del presente contratto dovranno essere eseguite presso la sede Sogei sita in 

Roma, via Mario Carucci 99 – o altra diversa sede di Sogei - indicata dal Direttore 

dell’esecuzione. 

Le attività dovranno essere svolte nei giorni feriali dal lunedì al venerdì, dalle ore 8.00 alle ore 

20.00. Inoltre, l’Impresa prende atto che, nel corso dell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, 

gli uffici della Sogei continueranno ad essere utilizzati, per la loro destinazione istituzionale dal 

personale della Sogei medesima e/o di terzi autorizzati. 

L’Impresa si impegna, pertanto, ad eseguire le predette prestazioni, senza alcun onere 

aggiuntivo, salvaguardando le esigenze della Sogei, senza recare intralci, disturbi o interruzioni 

alla attività lavorativa in atto. 

 

3.4 CONSEGNA 

Relativamente alla consegna dei prodotti chiesti dalla Committente, sia relativamente al 
perimetro base sia relativamente al perimetro opzionale, il Fornitore dovrà attivare la procedura 
per consentire a Sogei di effettuare il download del software dei prodotti richiesti e delle relative 
chiavi di licenza, e consegnare via email, ad asset_sw@sogei.it, entro 10 (dieci) giorni lavorativi 
dalla stipula, la lista delle licenze così dettagliata ossia contenente le relative quantità, il 
produttore, il nome commerciale, la versione, la tipolgia etc., nonché la dichiarazione di 
rispondenza dei prodotti software forniti alle specifiche, oltre che le informazioni utili per 
accedere al sito del download (indirizzo web del sito, utenza e password). 

Il Fornitore inoltre si obbliga a mettere a disposizione della Committente le chiavi per l’utilizzo 
delle licenze e/o delle sottoscrizioni tramite la medesima email inviata ad asset_sw@sogei.it. 

mailto:asset_sw@sogei.it
mailto:asset_sw@sogei.it
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Il Fornitore dovrà inviare alla email asset_sw@sogei.it e contestualmente ogni informazione 
necessaria per l’identificazione delle licenze e/o delle sottoscrizioni e la conseguente possibilità 
di utilizzarle; a mero titolo esemplificativo e non esaustivo il link da cui scaricare la licenza d’uso 
del prodotto, i certificati di proprietà delle licenze nonché la chiave di accesso che consenta 
l’utilizzo della licenza stessa e, nel corso della durata contrattuale, la disponibilità delle nuove 
versioni del prodotto. 

Non è accettata, come oggetto di consegna, una licenza la cui validità è antecedente alla data 
di invio della suddetta e-mail, sono accettabili invece e-mail che contengano licenze la cui 
validità è successiva alla data di invio della suddetta email previo accordo con i referenti Sogei 
per la categoria merceologica. 

Non è accettata, come oggetto di consegna, una email che contenga esclusivamente l’elenco 
delle licenze senza né chiavi di attivazione né certificati di proprietà né indicazioni che 
consentano di collegarsi al sito del produttore e poterne verificare la consistenza nonché la 
fruibilità, né tale data verrà considerata idonea ai fini della validità della licenza.   

Dalla mail dovranno risultare le seguenti informazioni: 

- la ragione sociale del Fornitore; 

- il numero di repertorio del Contratto; 

- la descrizione dettagliata dei prodotti, con i relativi quantitativi e il tipo (subscription/perpetual), 
SKU e versioni dei prodotti software 

- le chiavi di attivazione delle licenze fornite e/o i certificati di proprietà/utilizzo 

- le istruzioni e le credenziali per accedere al sito del produttore e poter scaricare il SW 
 

Di seguito si riporta il tracciato record a cui l’impresa dovrà attenersi per la consegna e l’invio 
dei dati alla casella asset_sw@sogei.it: 

 

Repertorio  

Contratto 

Produttore Nome  

licenza 

Quantità Unità di  

misura 

Versione Sistema  

operativo 

Part Number / SKU Tipo 

(subscription/ 

perpetual) 

Mercato 

                 

 

Nel caso in cui il Fornitore non rispetti i termini indicati per la consegna delle licenze a seguito 
della richiesta della Committente, Sogei applicherà le penali secondo le modalità indicate nello 
Schema di contratto. 

mailto:asset_sw@sogei.it
mailto:asset_sw@sogei.it
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Qualora, per motivi tecnici, fossero necessarie specifiche autorizzazioni (chiavi di attivazione o 
simili) per installare nuove istanze dei prodotti stessi o per ampliare il numero di sessioni 
concorrenti utilizzate, la consegna delle suddette autorizzazioni dovrà essere eseguita 
dall'Impresa entro il termine di 5 (cinque) giorni lavorativi decorrenti dalla richiesta della 
Committente, pena l'applicazione delle penali. Si precisa che la consegna della fornitura si 
intende comprensiva di ogni relativo onere e spesa. 

Il Fornitore si impegna ad informare la Committente delle eventuali variazioni dei prodotti che 
dovessero intervenire nel corso di validità contrattuale. 

In particolare, se venissero dismessi dal listino alcuni prodotti software opzionali, perché 
sostituiti da prodotti analoghi ma funzionalmente più evoluti o con caratteristiche architetturali 
significativamente modificate, il Fornitore garantisce alla Committente la possibilità di acquistare 
i nuovi prodotti alle medesime condizioni dei prodotti originariamente previsti. 

A tale documentazione il fornitore dovrà allegare una dichiarazione, in forma scritta e firmata 
digitalmente, inerente alla rispondenza dei prodotti forniti alle specifiche del Capitolato Tecnico. 
La ricezione della email da parte della Committente vale esclusivamente come avviso di 
ricezione dell’oggetto di fornitura, essendo la sua accettazione definitiva subordinata all’esito 
positivo della verifica di conformità. 

Nel caso che uno o più dei prodotti di cui al perimetro base ed opzionale venissero dismessi dal 
listino, perché sostituiti da prodotti analoghi ma funzionalmente più evoluti o con caratteristiche 
architetturali significativamente modificate, il Fornitore garantirà alla Committente la possibilità 
di effettuare download dei nuovi prodotti alle medesime condizioni per i prodotti originali. 

 

4 VERIFICA DI CONFORMITÀ 

La verifica di conformità verrà eseguita una volta che siano state ultimate le attività di attivazione 

oggetto del contratto. 

La verifica di conformità verrà eseguita direttamente dal Responsabile della Fornitura Sogei in 

contraddittorio con il Fornitore. 

La verifica di conformità si intende positivamente superata solo se tutte le prestazioni contrattuali 

siano state eseguite a perfetta regola d’arte e secondo la documentazione tecnica e d'uso fornita 

dall'Impresa.  

Solo a seguito della positiva verifica di conformità verrà emesso il relativo verbale, la cui data, 

in caso di esito positivo, verrà considerata come data di accettazione. 

 

5 FATTURAZIONE E MODALITÀ DI PAGAMENTO 

Il pagamento del corrispettivo verrà effettuato dalla Sogei previa presentazione di apposita 

fattura, che dovrà essere emessa successivamente al verbale di positiva verifica di conformità 

in coerenza con quanto previsto nelle condizioni contrattuali.  
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In particolare, nel caso di specie, si applica la disciplina prevista per la fornitura di servizi a 

canone, come disciplinata dalle condizioni contrattuali e di seguito riportata:  

Ai fini del pagamento del corrispettivo indicato nel contratto, inerente l’erogazione di servizi a 

canone, il Fornitore dovrà emettere fattura con periodicità trimestrale posticipata, a meno di 

diversa indicazione riportata nel contratto, nella RDO o nel capitolato Tecnico, successivamente 

alla relativa verifica di conformità positiva. Nella fattura dovrà essere indicato il periodo 

temporale di riferimento. 

 

6 ADEMPIMENTI PER LA SICUREZZA 

La Società aggiudicataria si impegna a porre in essere quanto necessario per garantire 

l’esecuzione delle attività in piena aderenza con le disposizioni del D. Lgs.81/2008 “Testo Unico 

sulla sicurezza durante il lavoro”, cooperando e coordinandosi, in particolare, con i referenti 

della Committente, ai fini degli adempimenti di cui al comma 2 dell’art. 26 del citato decreto. 

 

7 PENALI  

Sogei applicherà le penali, secondo i seguenti casi: 

 per ogni giorno solare di ritardo nella consegna delle nuove release e degli 

aggiornamenti dei prodotti rispetto a quanto stabilito al paragrafo 2.1, la Sogei applicherà 

una penale pari allo 0,1% (zerovirgolaunopercento) dell’importo contrattuale 

complessivo; 

 per ogni giorno di ritardo rispetto al termine previsto per la risoluzione dei 

malfunzionamenti rispetto ai livelli di servizio definiti al paragrafo 2.1 la Sogei applicherà 

una penale pari allo 0,1% (zerovirgolaunopercento) dell’importo contrattuale 

complessivo; 

 per ogni giorno di ritardo rispetto al termine previsto per la comunicazione dei riferimenti 

ai quali rivolgersi per la segnalazione dei malfunzionamenti, come definito al paragrafo 

2.1, la Sogei applicherà una penale pari allo 0,1% (zerovirgolaunopercento) dell’importo 

contrattuale complessivo. 

Nell’ipotesi che l’importo delle penali applicabili superi l’ammontare del 10% (diecipercento) 

dell’importo contrattuale complessivo, Sogei avrà il diritto di risolvere il contratto, totalmente o 

parzialmente, in danno alla Società aggiudicataria, salvo il diritto al risarcimento dell’eventuale 

maggior danno. 

 


