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Risposta alle richieste di chiarimento pervenute da 
parte degli operatori economici prima della data di 
presentazione delle offerte. 
 

Estremi della procedura: 

Oggetto: Procedura negoziata senza bando su MePA >= 140K, previa indagine di mercato (ex art. 

50, comma 1, lett. e), del D.Lgs. n. 36/2023) per l’affidamento del servizio di Customer Satisfaction 

- CIG B06A2F360F. 

 

Domanda n. 1 

Abbiamo problemi nel scaricare il documento in xml in quanto non riusciamo a importarlo sul sito 
per la compilazione del DGUE. Ci confermate che il link per la compilazione è 
https://espd.eop.bg/espd-web/filter?lang=it?. 

Risposta n. 1   

Non si conferma. 

Per produrre correttamente il Response xml del DGUE, in coerenza con le indicazioni di cui al par. 
14.3 del Disciplinare di Rdo è necessario: 

1) accedere al link eDGUE disponibile su www.acquistinretepa.it; 

2) selezionare la modalità di compilazione “Sono un operatore economico”;  

3) eseguire l’upload del file “Request xml” di cui al punto 3) del par. 3 del Disciplinare di Rdo, 

disponibile nella sezione della Rdo “Richieste” - “Response xml del DGUE (Request)” – file 

“Request.xml”; 

4) inserire i dati richiesti nel documento online; 

5) generare il file “Response xml” ed allegarlo nell’apposita sezione della Busta Amministrativa 

senza trasformarlo in .pdf. 

 

Si riporta di seguito una immagine esplicativa della sezione della Piattaforma dedicata all’upload 
del documento Request. 
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 Divisione Sourcing Operation 

Il Responsabile 

                          (Gianandrea Greco) 

Vale la data di apposizione della firma digitale 
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