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ALLEGATO C
OFFERTA TECNICA 

L’Offerta tecnica è costituita da una Relazione Tecnica e da più elaborati grafici allegati, redatti in lingua italiana e in conformità allo schema di seguito riportato, che dovranno contenere una descrizione completa e dettagliata dei prodotti e servizi offerti che dovranno essere conformi ai requisiti indicati dal Capitolato Tecnico. 

Si precisa che in caso di redazione in lingua diversa dall’italiano la relazione tecnica dovrà essere corredata da traduzione giurata.

La presenza nell’offerta tecnica di indicazioni di carattere economico relative all'offerta che consentano di ricostruire l’offerta economica nel suo complesso costituisce causa di esclusione dalla gara. 

La Relazione Tecnica e i suoi allegati dovranno essere firmati secondo le modalità descritte nel Disciplinare di gara.
La Relazione Tecnica:
i. dovrà essere allegata nella sezione “relazione tecnica” del Sistema;

ii. dovrà essere presentata su fogli di formato ISO A4, non in bollo (formati diversi saranno proporzionalmente rapportati al formato A4; ad esempio una pagina A3 equivale a due pagine A4), con una numerazione progressiva e univoca delle pagine;

iii. dovrà essere contenuta entro le 60 pagine (escluse quelle relative all’indice e quelle relative all’indicazione della documentazione coperta da riservatezza) ove per pagina si intende facciata singola in formato A4, redatta con caratteri di dimensione non inferiore a 10 punti e con interlinea “esatta” non inferiore a 15 punti. Si precisa che le pagine della Relazione Tecnica eccedenti le 60 non saranno prese in considerazione ai fini della valutazione da parte della Commissione giudicatrice;

iv. dovrà rispettare lo “Schema di risposta” di seguito riportato.
L’elaborato grafico sul Progetto di allestimento della sala bancone e della sala sedute (criterio di valutazione j.3):

i. dovrà essere allegato nella sezione “Progetto di allestimento della sala bancone e della sala sedute” del Sistema;

ii. dovrà essere presentato su fogli di formato ISO A3, non in bollo (formati diversi saranno proporzionalmente rapportati al formato A3; ad esempio una pagina A3 equivale a due pagine A4), con una numerazione progressiva e univoca delle pagine;
iii. dovrà essere contenuto entro le 2 pagine ove per pagina si intende facciata singola in formato A3. Gli eventuali testi devono avere un carattere di dimensione non inferiore a 10 punti e con interlinea “esatta” non inferiore a 15 punti. Si precisa che le pagine dell’elaborato grafico eccedenti le 2 non saranno prese in considerazione ai fini della valutazione da parte della Commissione giudicatrice;
iv. il punteggio non sarà assegnato in caso di mancata allegazione dell’elaborato grafico nell’apposita sezione del Sistema.
L’elaborato grafico sul Progetto estetico di allestimento del bancone (criterio di valutazione j.4):
v. dovrà essere allegato nella sezione “Progetto estetico di allestimento del bancone” del Sistema;

vi. dovrà essere presentato su fogli di formato ISO A3, non in bollo (formati diversi saranno proporzionalmente rapportati al formato A3; ad esempio una pagina A3 equivale a due pagine A4), con una numerazione progressiva e univoca delle pagine;

vii. dovrà essere contenuto entro le 2 pagine ove per pagina si intende facciata singola in formato A3. Gli eventuali testi devono avere un carattere di dimensione non inferiore a 10 punti e con interlinea “esatta” non inferiore a 15 punti. Si precisa che le pagine dell’elaborato grafico eccedenti le 2 non saranno prese in considerazione ai fini della valutazione da parte della Commissione giudicatrice;
viii. il punteggio non sarà assegnato in caso di mancata allegazione dell’elaborato grafico nell’apposita sezione del Sistema.
L’elaborato grafico sul Progetto funzionale di allestimento del bancone (criterio di valutazione j.5):
i.  dovrà essere allegato nella sezione “Progetto funzionale di allestimento del bancone” del Sistema;

ii. dovrà essere presentato su fogli di formato ISO A3, non in bollo (formati diversi saranno proporzionalmente rapportati al formato A3; ad esempio una pagina A3 equivale a due pagine A4), con una numerazione progressiva e univoca delle pagine;

iii. dovrà essere contenuto entro le 4 pagine ove per pagina si intende facciata singola in formato A3. Gli eventuali testi devono avere un carattere di dimensione non inferiore a 10 punti e con interlinea “esatta” non inferiore a 15 punti. Si precisa che le pagine dell’elaborato grafico eccedenti le 4 non saranno prese in considerazione ai fini della valutazione da parte della Commissione giudicatrice;
iv. il punteggio non sarà assegnato in caso di mancata allegazione dell’elaborato grafico nell’apposita sezione del Sistema.
Si rappresenta che la Commissione procederà alla valutazione della sola Relazione Tecnica e dei soli elaborati grafici summenzionati. 

Nel caso in cui, pertanto, il Concorrente produca documentazione aggiuntiva, quest’ultima non sarà sottoposta a valutazione. 
Si rappresenta che il Concorrente è tenuto ad indicare analiticamente le parti dell’Offerta contenenti segreti tecnici o commerciali, ove presenti, che intenda non rendere accessibile ai terzi.

In aggiunta a quanto sopra, il concorrente potrà inviare, attraverso l’inserimento nell’apposito spazio del sistema denominato “eventuale documentazione coperta da riservatezza”, una dichiarazione anch’essa sottoscritta digitalmente contenente l’indicazione analitica delle parti dell’offerta coperte da riservatezza, con riferimento a marchi, know-how, brevetti ecc.
SCHEMA DI RISPOSTA

RELAZIONE TECNICA RELATIVA ALLA GARA PER L’AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEI SERVIZI DI CAFFETTERIA E PICCOLA RISTORAZIONE PRESSO IL MUSEO ARCHEOLOGICO NAZIONALE DI NAPOLI PER IL MINISTERO DEI BENI E DELLE ATTIVITÀ CULTURALI E DEL TURISMO
1. INDICE

2. PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE OFFERENTE (con indicazione dei dati identificativi del soggetto/i munito/i dei necessari poteri che sottoscrive l’offerta per il concorrente e compresa, in caso di RTI/Consorzi, la descrizione dell’organizzazione adottata per la distribuzione dei servizi/attività tra le aziende partecipanti)

3. Offerta Tecnica
j.1 Progetto di gestione dei servizi

j.2 Promozione del locale e attività di marketing
j.3 Progetto di allestimento della sala bancone e della sala sedute
j.4 Progetto estetico di allestimento del bancone

j.5 Progetto funzionale di allestimento del bancone

j.6 Progetto della carta dei menu

j.7 Packaging

j.8 Gestione dei picchi di affluenza

j.9 Offerta gastronomica

j.10 Prodotti a km 0 – Latte, prodotti lattiero-caseari e  formaggi a pasta filata (con indicazione dell’elenco provvisorio delle aziende fornitrici dei suddetti prodotti e l’ulteriore elenco provvisorio delle aziende fornitrici dei formaggi a pasta pressata DOP/IGP qualora offerti).
L'Offerente dovrà indicare se si impegna o meno a garantire quanto espresso nel criterio j.10. L’offerente dovrà utilizzare la seguente dicitura: 
· NON MI IMPEGNO A GARANTIRE NEL COMPLESSO L’UTILIZZO ALTERNATIVO O CONGIUNTO DEI SEGUENTI PRODOTTI CHE DOVRANNO ESSERE CONSEGNATI CON MEZZI A BASSO IMPATTO AMBIENTALE ALMENO EURO V O ELETTRICI O IBRIDI: 

· latte, prodotti lattiero-caseari e formaggi a pasta filata biologici* e prodotti entro 210 km dalla sede del MANN;  

· latte, prodotti lattiero-caseari e formaggi a pasta filata biologici e prodotti in linea con il sistema di rintracciabilità disciplinato dalla norma ISO 22005 che certifica la provenienza regionale; 

· latte, prodotti lattiero-caseari e formaggi a pasta filata biologici e in possesso di DOP/IGP/STG** campane;

· formaggi a pasta pressata freschi o stagionati prodotti in possesso di DOP/IGP
(in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=0)
Oppure

· MI IMPEGNO A GARANTIRE NEL COMPLESSO L’UTILIZZO ALTERNATIVO O CONGIUNTO DEI SEGUENTI PRODOTTI CHE DOVRANNO ESSERE CONSEGNATI CON MEZZI A BASSO IMPATTO AMBIENTALE ALMENO EURO V O ELETTRICI O IBRIDI: 

· latte, prodotti lattiero-caseari e formaggi a pasta filata biologici* e prodotti entro 210 km dalla sede del MANN;;  

· latte, prodotti lattiero-caseari e formaggi a pasta filata biologici e prodotti in linea con il sistema di rintracciabilità disciplinato dalla norma ISO 22005 che certifica la provenienza regionale; 

· latte, prodotti lattiero-caseari e formaggi a pasta filata biologici e in possesso di DOP/IGP/STG** campane;

(in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=0,75)
· formaggi a pasta pressata freschi o stagionati prodotti in possesso di DOP/IGP

Qualora l'Offerente si impegni, oltre che al rispetto del criterio  sopra menzionato, ad utilizzare nella totalità della fornitura di formaggi a pasta pressata freschi o stagionati prodotti in possesso di DOP/IGP

(in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=1)

Nota

*Tutti i prodotti biologici devono provenire da fornitori che operano obbligatoriamente all’interno del regime di controllo e certificazione previsto dai regolamenti (CE) N.834/2007 e (CE) N. 889/2008 della Commissione e s.m.i. e devono, quindi, essere assoggettati a uno degli Organismi di controllo e certificazione riconosciuti dal Ministero delle Politiche Agricole e Forestali. 

**Prodotti DOP/IGP/STG contenuti nell'"Elenco delle denominazioni italiane, iscritte nel Registro delle denominazioni di origine protette, delle indicazioni geografiche protette e delle specialità tradizionali garantite (Regolamento UE n. 1151/2012 del Parlamento europeo e del Consiglio del 21 novembre 2012) e s.m.i.
j.11 PRODOTTI A KM 0 – OLI con indicazione dell’elenco provvisorio delle aziende fornitrici dei suddetti prodotti)

L'Offerente dovrà indicare se si impegna o meno a garantire quanto espresso nel criterio j.11. L’offerente dovrà utilizzare la seguente dicitura: 
· NON MI IMPEGNO A GARANTIRE NEL COMPLESSO L’UTILIZZO ALTERNATIVO O CONGIUNTO DEI SEGUENTI PRODOTTI CHE DOVRANNO ESSERE CONSEGNATI CON MEZZI A BASSO IMPATTO AMBIENTALE ALMENO EURO V O ELETTRICI O IBRIDI:

· - oli  biologici* realizzati entro 210 km dalla sede del MANN;

· - oli biologici realizzati in linea con il sistema di rintracciabilità disciplinato dalla norma ISO 22005 che certifica la provenienza regionale; 

· - oli biologici in possesso di DOP/IGP** campane.

(in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=0)
Oppure

· MI IMPEGNO A GARANTIRE NEL COMPLESSO L’UTILIZZO ALTERNATIVO O CONGIUNTO DEI SEGUENTI PRODOTTI CHE DOVRANNO ESSERE CONSEGNATI CON MEZZI A BASSO IMPATTO AMBIENTALE ALMENO EURO V O ELETTRICI O IBRIDI:

· - oli  biologici* realizzati entro 210 km dalla sede del MANN;

· - oli biologici realizzati in linea con il sistema di rintracciabilità disciplinato dalla norma ISO 22005 che certifica la provenienza regionale; 

· - oli biologici in possesso di DOP/IGP** campane.

(in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=1)
Nota

*Tutti i prodotti biologici devono provenire da fornitori che operano obbligatoriamente all’interno del regime di controllo e certificazione previsto dai regolamenti (CE) N.834/2007 e (CE) N. 889/2008 della Commissione e s.m.i. e devono, quindi, essere assoggettati a uno degli Organismi di controllo e certificazione riconosciuti dal Ministero delle Politiche Agricole e Forestali. 

**Prodotti DOP/IGP campani contenuti nell'"Elenco delle denominazioni italiane, iscritte nel Registro delle denominazioni di origine protette, delle indicazioni geografiche protette e delle specialità tradizionali garantite (Regolamento UE n. 1151/2012 del Parlamento europeo e del Consiglio del 21 novembre 2012) e s.m.i.
j.12 Prodotti a km 0 – Ortofrutta (con indicazione dell’elenco provvisorio delle aziende fornitrici dei suddetti prodotti) 
L'Offerente dovrà indicare se si impegna o meno a garantire quanto espresso nel criterio j.12. L’offerente dovrà utilizzare la seguente dicitura: 
· NON MI IMPEGNO A GARANTIRE NEL COMPLESSO L’UTILIZZO ALTERNATIVO O CONGIUNTO DEI SEGUENTI PRODOTTI CHE DOVRANNO ESSERE CONSEGNATI CON MEZZI A BASSO IMPATTO AMBIENTALE ALMENO EURO V O ELETTRICI O IBRIDI:
· - ortofrutta  biologica* realizzati entro 210 km dalla sede del MANN;

· - ortofrutta biologica realizzati in linea con il sistema di rintracciabilità disciplinato dalla norma ISO 22005 che certifica la provenienza regionale; 

· - ortofrutta biologica in possesso di DOP/IGP** campane.
(in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=0)
Oppure
· MI IMPEGNO A GARANTIRE NEL COMPLESSO L’UTILIZZO ALTERNATIVO O CONGIUNTO DEI SEGUENTI PRODOTTI CHE DOVRANNO ESSERE CONSEGNATI CON MEZZI A BASSO IMPATTO AMBIENTALE ALMENO EURO V O ELETTRICI O IBRIDI:
· - ortofrutta  biologica* realizzati entro 210 km dalla sede del MANN;

· - ortofrutta biologica realizzati in linea con il sistema di rintracciabilità disciplinato dalla norma ISO 22005 che certifica la provenienza regionale; 

· - ortofrutta biologica in possesso di DOP/IGP** campane.
(in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=1)
Nota

*Tutti i prodotti biologici devono provenire da fornitori che operano obbligatoriamente all’interno del regime di controllo e certificazione previsto dai regolamenti (CE) N.834/2007 e (CE) N. 889/2008 della Commissione e s.m.i. e devono, quindi, essere assoggettati a uno degli Organismi di controllo e certificazione riconosciuti dal Ministero delle Politiche Agricole e Forestali. 

**Prodotti DOP/IGP campani contenuti nell'"Elenco delle denominazioni italiane, iscritte nel Registro delle denominazioni di origine protette, delle indicazioni geografiche protette e delle specialità tradizionali garantite (Regolamento UE n. 1151/2012 del Parlamento europeo e del Consiglio del 21 novembre 2012) e s.m.i.
j.13 PRODOTTI A KM 0 – LEGUMI E CEREALI FRESCHI O TRASFORMATI (con indicazione dell’elenco provvisorio delle aziende fornitrici dei suddetti prodotti

L'Offerente dovrà indicare se si impegna o meno a garantire quanto espresso nel criterio j.13. L’offerente dovrà utilizzare la seguente dicitura: 
· NON MI IMPEGNO A GARANTIRE NEL COMPLESSO L’UTILIZZO ALTERNATIVO O CONGIUNTO DEI SEGUENTI PRODOTTI CHE DOVRANNO ESSERE CONSEGNATI CON MEZZI A BASSO IMPATTO AMBIENTALE ALMENO EURO V O ELETTRICI O IBRIDI:
· - legumi e cereali biologici* realizzati entro 210 km dalla sede del MANN;

· - legumi e cereali biologici realizzati in linea con il sistema di rintracciabilità disciplinato dalla norma ISO 22005 che certifica la provenienza regionale; 

· - legumi e cereali biologici in possesso di DOP/IGP** campane.
(in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=0)
Oppure

· MI IMPEGNO A GARANTIRE NEL COMPLESSO L’UTILIZZO ALTERNATIVO O CONGIUNTO DEI SEGUENTI PRODOTTI CHE DOVRANNO ESSERE CONSEGNATI CON MEZZI A BASSO IMPATTO AMBIENTALE ALMENO EURO V O ELETTRICI O IBRIDI:
· - legumi e cereali biologici* realizzati entro 210 km dalla sede del MANN;

· - legumi e cereali biologici realizzati in linea con il sistema di rintracciabilità disciplinato dalla norma ISO 22005 che certifica la provenienza regionale; 

· - legumi e cereali biologici in possesso di DOP/IGP** campane.
(in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=1)
Nota

*Tutti i prodotti biologici devono provenire da fornitori che operano obbligatoriamente all’interno del regime di controllo e certificazione previsto dai regolamenti (CE) N.834/2007 e (CE) N. 889/2008 della Commissione e s.m.i. e devono, quindi, essere assoggettati a uno degli Organismi di controllo e certificazione riconosciuti dal Ministero delle Politiche Agricole e Forestali. 

**Prodotti DOP/IGP campani contenuti nell'"Elenco delle denominazioni italiane, iscritte nel Registro delle denominazioni di origine protette, delle indicazioni geografiche protette e delle specialità tradizionali garantite (Regolamento UE n. 1151/2012 del Parlamento europeo e del Consiglio del 21 novembre 2012) e s.m.i.
j.14 PRODOTTI A KM 0 – CARNI FRESCHE E PRODOTTI A BASE DI CARNE (con indicazione dell’elenco provvisorio delle aziende fornitrici dei suddetti prodotti

L'Offerente dovrà indicare se si impegna o meno a garantire quanto espresso nel criterio j.14. L’offerente dovrà utilizzare la seguente dicitura: 
· NON MI IMPEGNO A GARANTIRE NEL COMPLESSO L’UTILIZZO ALTERNATIVO O CONGIUNTO DEI SEGUENTI PRODOTTI CHE DOVRANNO ESSERE CONSEGNATI CON MEZZI A BASSO IMPATTO AMBIENTALE ALMENO EURO V O ELETTRICI O IBRIDI:
· - carni fresche e prodotti a base di carne biologici* realizzati entro 210 km dalla sede del MANN;

· - carni fresche e prodotti a base di carne biologici realizzati in linea con il sistema di rintracciabilità disciplinato dalla norma ISO 22005 che certifica la provenienza regionale; 

· - carni fresche e prodotti a base di carne biologici in possesso di DOP/IGP** campane.
(in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=0)
Oppure

· MI IMPEGNO A GARANTIRE NEL COMPLESSO L’UTILIZZO ALTERNATIVO O CONGIUNTO DEI SEGUENTI PRODOTTI CHE DOVRANNO ESSERE CONSEGNATI CON MEZZI A BASSO IMPATTO AMBIENTALE ALMENO EURO V O ELETTRICI O IBRIDI:
· - carni fresche e prodotti a base di carne biologici* realizzati entro 210 km dalla sede del MANN;

· - carni fresche e prodotti a base di carne biologici realizzati in linea con il sistema di rintracciabilità disciplinato dalla norma ISO 22005 che certifica la provenienza regionale; 

· - carni fresche e prodotti a base di carne biologici in possesso di DOP/IGP** campane.
(in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=1)
Nota

*Tutti i prodotti biologici devono provenire da fornitori che operano obbligatoriamente all’interno del regime di controllo e certificazione previsto dai regolamenti (CE) N.834/2007 e (CE) N. 889/2008 della Commissione e s.m.i. e devono, quindi, essere assoggettati a uno degli Organismi di controllo e certificazione riconosciuti dal Ministero delle Politiche Agricole e Forestali. 

**Prodotti DOP/IGP campani contenuti nell'"Elenco delle denominazioni italiane, iscritte nel Registro delle denominazioni di origine protette, delle indicazioni geografiche protette e delle specialità tradizionali garantite (Regolamento UE n. 1151/2012 del Parlamento europeo e del Consiglio del 21 novembre 2012) e s.m.i.
j.15 PRODOTTI A KM 0 – PASTA ALIMENTARE (con indicazione dell’elenco provvisorio delle aziende fornitrici dei suddetti prodotti)

L'Offerente dovrà indicare se si impegna o meno a garantire quanto espresso nel criterio j.15. L’offerente dovrà utilizzare la seguente dicitura: 
· NON MI IMPEGNO A GARANTIRE NEL COMPLESSO L’UTILIZZO ALTERNATIVO O CONGIUNTO DEI SEGUENTI PRODOTTI CHE DOVRANNO ESSERE CONSEGNATI CON MEZZI A BASSO IMPATTO AMBIENTALE ALMENO EURO V O ELETTRICI O IBRIDI:
· - pasta  biologica* realizzati entro 210 km dalla sede del MANN;

· - pasta biologica realizzati in linea con il sistema di rintracciabilità disciplinato dalla norma ISO 22005 che certifica la provenienza regionale; 

· - pasta biologica in possesso di DOP/IGP** campane.
(in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=0)
Oppure

· MI IMPEGNO A GARANTIRE NEL COMPLESSO L’UTILIZZO ALTERNATIVO O CONGIUNTO DEI SEGUENTI PRODOTTI CHE DOVRANNO ESSERE CONSEGNATI CON MEZZI A BASSO IMPATTO AMBIENTALE ALMENO EURO V O ELETTRICI O IBRIDI:
· - pasta  biologica* realizzati entro 210 km dalla sede del MANN;

· - pasta biologica realizzati in linea con il sistema di rintracciabilità disciplinato dalla norma ISO 22005 che certifica la provenienza regionale; 

· - pasta biologica in possesso di DOP/IGP** campane.
(in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=1)
Nota

*Tutti i prodotti biologici devono provenire da fornitori che operano obbligatoriamente all’interno del regime di controllo e certificazione previsto dai regolamenti (CE) N.834/2007 e (CE) N. 889/2008 della Commissione e s.m.i. e devono, quindi, essere assoggettati a uno degli Organismi di controllo e certificazione riconosciuti dal Ministero delle Politiche Agricole e Forestali. 

**Prodotti DOP/IGP campani  contenuti nell'"Elenco delle denominazioni italiane, iscritte nel Registro delle denominazioni di origine protette, delle indicazioni geografiche protette e delle specialità tradizionali garantite (Regolamento UE n. 1151/2012 del Parlamento europeo e del Consiglio del 21 novembre 2012) e s.m.i.
j.16 PRODOTTI A KM 0 – VINI (con indicazione dell’elenco provvisorio delle aziende fornitrici dei suddetti prodotti)
L'Offerente dovrà indicare se si impegna o meno a garantire quanto espresso nel criterio j.16. L’offerente dovrà utilizzare la seguente dicitura: 
· NON MI IMPEGNO A GARANTIRE NEL COMPLESSO L’UTILIZZO ALTERNATIVO O CONGIUNTO DEI SEGUENTI PRODOTTI CHE DOVRANNO ESSERE CONSEGNATI CON MEZZI A BASSO IMPATTO AMBIENTALE ALMENO EURO V O ELETTRICI O IBRIDI:
· - vini biologici* realizzati entro 210 km dalla sede del MANN;

· - vini biologici realizzati in linea con il sistema di rintracciabilità disciplinato dalla norma ISO 22005 che certifica la provenienza regionale; 

· - vini biologici in possesso di DOP/IGP** campane.
(in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=0)
Oppure

· MI IMPEGNO A GARANTIRE NEL COMPLESSO L’UTILIZZO ALTERNATIVO O CONGIUNTO DEI SEGUENTI PRODOTTI CHE DOVRANNO ESSERE CONSEGNATI CON MEZZI A BASSO IMPATTO AMBIENTALE ALMENO EURO V O ELETTRICI O IBRIDI:
· - vini biologici* realizzati entro 210 km dalla sede del MANN;

· - vini biologici realizzati in linea con il sistema di rintracciabilità disciplinato dalla norma ISO 22005 che certifica la provenienza regionale; 

· - vini biologici in possesso di DOP/IGP** campane.
(in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=1)
Nota

*Tutti i prodotti biologici devono provenire da fornitori che operano obbligatoriamente all’interno del regime di controllo e certificazione previsto dai regolamenti (CE) N.834/2007 e (CE) N. 889/2008 della Commissione e s.m.i. e devono, quindi, essere assoggettati a uno degli Organismi di controllo e certificazione riconosciuti dal Ministero delle Politiche Agricole e Forestali. 

**Prodotti DOP/IGP campani  contenuti nell'"Elenco delle denominazioni italiane, iscritte nel Registro delle denominazioni di origine protette, delle indicazioni geografiche protette e delle specialità tradizionali garantite (Regolamento UE n. 1151/2012 del Parlamento europeo e del Consiglio del 21 novembre 2012) e s.m.i.
j.17 SCONTISTICA DIPENDENTI
L'Offerente dovrà indicare se si impegna o meno a garantire quanto espresso nel criterio j.17. L’offerente dovrà utilizzare la seguente dicitura: 

NON MI IMPEGNO A GARANTIRE UN  SCONTO DEL 15% AI PREZZI DI LISTINO DI TUTTE LE REFERENZE IN FAVORE DEL PERSONALE DELL’AMMINISTRAZIONE RISPETTO AL 10% OBBLIGATORIO PRESCRITTO AL PARAGRAFO 4.3 DEL CAPITOLATO TECNICO (in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=0)
Oppure

MI IMPEGNO A GARANTIRE UN  SCONTO DEL 15% AI PREZZI DI LISTINO DI TUTTE LE REFERENZE IN FAVORE DEL PERSONALE DELL’AMMINISTRAZIONE RISPETTO AL 10% OBBLIGATORIO PRESCRITTO AL PARAGRAFO 4.3 DEL CAPITOLATO TECNICO (in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=1)
j.18 PERSONALE

j.19 RESOCONTO TRIMESTRALE PER L'AMMINISTRAZIONE, RESOCONTO FINALE DELLA CONCESSIONE PER L'AMMINISTRAZIONE E PASSAGGIO DI CONSEGNE

j.20 LINGUE STRANIERE – INGLESE

L'Offerente dovrà indicare se si impegna o meno a garantire quanto espresso nel criterio j.20. L’offerente dovrà utilizzare la seguente dicitura: 
NON MI IMPEGNO A GARANTIRE CHE ALMENO DUE PERSONE TRA IL PERSONALE OPERATIVO A CONTATTO CON IL PUBBLICO, PER OGNI TURNO DI SERVIZIO, ABBIA UNA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE ATTESTATA TRAMITE UN CERIFICATO RILASCIATO DA ENTE ACCREDITATO ALMENO DI LIVELLO B2 (in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=0); 
Oppure

MI IMPEGNO A GARANTIRE CHE ALMENO DUE PERSONE TRA IL PERSONALE OPERATIVO A CONTATTO CON IL PUBBLICO, PER OGNI TURNO DI SERVIZIO, ABBIA UNA CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE ATTESTATA TRAMITE UN CERIFICATO RILASCIATO DA ENTE ACCREDITATO ALMENO DI LIVELLO B2 (in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=1)
j.21 LINGUE STRANIERE - ALTRE LINGUE

L'Offerente dovrà indicare se si impegna o meno a garantire quanto espresso nel criterio j.21. L’offerente dovrà utilizzare la seguente dicitura: 
NON MI IMPEGNO A GARANTIRE CHE ALMENO UNA PERSONA TRA IL PERSONALE OPERATIVO A CONTATTO CON IL PUBBLICO, PER OGNI TURNO DI SERVIZIO, ABBIA UNA CONOSCENZA DI UNA LINGUA ULTERIORE RISPETTO ALLA LINGUA INGLESE SCELTA TRA LE SEGUENTI: FRANCESE, GIAPPONESE, TEDESCO, SPAGNOLO, RUSSO E CINESE.  (in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=0);
Oppure

MI IMPEGNO A GARANTIRE CHE ALMENO UNA PERSONA TRA IL PERSONALE OPERATIVO A CONTATTO CON IL PUBBLICO, PER OGNI TURNO DI SERVIZIO, ABBIA UNA CONOSCENZA DI UNA LINGUA ULTERIORE RISPETTO ALLA LINGUA INGLESE SCELTA TRA LE SEGUENTI: FRANCESE, GIAPPONESE, TEDESCO, SPAGNOLO, RUSSO E CINESE (in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=1).
j.22 DESTINAZIONE DELLE ECCEDENZE ALIMENTARI (con indicazione dell’elenco provvisorio delle organizzazioni non lucrative di utilità sociale, ovvero dei soggetti indicati nell’art. 13 della l. 166/2016 che effettuano, a fini di beneficenza, distribuzione gratuita agli indigenti di prodotti alimentari, che saranno destinatarie delle eccedenze alimentari.

L'Offerente dovrà indicare se si impegna o meno a garantire quanto espresso nel criterio j.22. L’offerente dovrà utilizzare la seguente dicitura: 
NON MI IMPEGNO A GARANTIRE DI DESTINARE LE EVENTUALI ECCEDENZE ALIMENTARI, CON CADENZA GIORNALIERA, AD ORGANIZZAZIONI NON LUCRATIVE DI UTILITÀ SOCIALE, OVVERO AI SOGGETTI INDICATI NELL’ART. 13 DELLA L. 166/2016 CHE EFFETTUANO, A FINI DI BENEFICENZA, DISTRIBUZIONE GRATUITA DI PRODOTTI ALIMENTARI AGLI INDIGENTI.  IN MERITO A REQUISITI E CONSERVAZIONE DOVRANNO ESSERE RISPETTATE LE MODALITÀ  DI CUI ALL’ART. 5 DELLA L. 166/2016. (in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=0)
Oppure

MI IMPEGNO A GARANTIRE DI DESTINARE LE EVENTUALI ECCEDENZE ALIMENTARI, CON CADENZA GIORNALIERA, AD ORGANIZZAZIONI NON LUCRATIVE DI UTILITÀ SOCIALE, OVVERO AI SOGGETTI INDICATI NELL’ART. 13 DELLA L. 166/2016 CHE EFFETTUANO, A FINI DI BENEFICENZA, DISTRIBUZIONE GRATUITA DI PRODOTTI ALIMENTARI AGLI INDIGENTI.  IN MERITO A REQUISITI E CONSERVAZIONE DOVRANNO ESSERE RISPETTATE LE MODALITÀ  DI CUI ALL’ART. 5 DELLA L. 166/2016 (in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=1)
j.23 SOSTENIBILITÀ SOCIALE DEI PRODOTTI (con indicazione dell’elenco provvisorio per ogni categoria di prodotto indicata delle aziende fornitrici e dei prodotti provenienti da terreni e beni confiscati alla criminalità organizzata, ai sensi della Legge n. 109/1996 e ss.m.i. e del codice delle leggi antimafia e delle misure di prevenzione, di cui al decreto legislativo 6 settembre 2011, n. 159.
L'Offerente dovrà indicare se si impegna o meno a garantire quanto espresso nel criterio j.23. L’offerente dovrà utilizzare la seguente dicitura:
NON MI IMPEGNO A GARANTIRE LA FORNITURA (RELATIVAMENTE AD OGNUNA DELLE SEGUENTI CATEGORIE: PASTA, PRODOTTI DA FORNO, CONSERVE, MARMELLATE, BISCOTTI, VINI, FORMAGGI) DI ALMENO UN PRODOTTO PER CATEGORIA PROVENIENTE DA TERRENI E BENI CONFISCATI ALLA CRIMINALITÀ ORGANIZZATA, AI SENSI DELLA LEGGE N. 109/1996 E SS.M.I. E DEL CODICE DELLE LEGGI ANTIMAFIA E DELLE MISURE DI PREVENZIONE, DI CUI AL DECRETO LEGISLATIVO 6 SETTEMBRE 2011, N.159 (in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=0).
Oppure

MI IMPEGNO A GARANTIRE LA FORNITURA (RELATIVAMENTE AD OGNUNA DELLE SEGUENTI CATEGORIE: PASTA, PRODOTTI DA FORNO, CONSERVE, MARMELLATE, BISCOTTI, VINI, FORMAGGI) DI ALMENO UN  PRODOTTO PER CATEGORIA PROVENIENTE DA TERRENI E BENI CONFISCATI ALLA CRIMINALITÀ ORGANIZZATA, AI SENSI DELLA LEGGE N. 109/1996 E SS.M.I. E DEL CODICE DELLE LEGGI ANTIMAFIA E DELLE MISURE DI PREVENZIONE, DI CUI AL DECRETO LEGISLATIVO 6 SETTEMBRE 2011, N.159 (in tal caso il coefficiente attribuito sarà C=1).
4. Documentazione coperta da riservatezza

(Nel presente paragrafo il concorrente è tenuto ad indicare analiticamente le parti della documentazione presentata che ritiene coperte da riservatezza, con riferimento a marchi, know-how, brevetti ecc..) 
La trattazione in risposta al criterio di valutazione “Progetto estetico di allestimento del bancone”  e quella in risposta al criterio di valutazione “Progetto funzionale di allestimento del bancone” devono essere corredate rispettivamente da elaborati grafici da allegare nelle apposite sezioni summenzionate.
Versione 1 - 2016 <da eliminare prima della pubblicazione >

Classificazione del documento: Consip internal <ovvero Consip Confidential ovvero Consip Public >
Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., per l’affidamento in concessione dei servizi di caffetteria e piccola ristorazione presso la Pinacoteca di Brera per il Ministero dei Beni e delle Attività Culturali e del Turismo– ID 1947                  
Allegato 3  – Offerta tecnica
Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs 50/2016 e s.m.i., per l’affidamento in concessione dei servizi di caffetteria e piccola ristorazione presso il Museo Archeologico Nazionale di Napoli per il Ministero dei Beni e delle Attività Culturali e del Turismo – ID 2001
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