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1 PREMESSA 

Il presente documento ha lo scopo di definire i requisiti, le caratteristiche tecniche e le modalità di erogazione  

relative al  servizio di noleggio autobus con conducente per il trasporto collettivo “casa lavoro” e “intersedi”. 

Nel Servizio si intendono comprese tutte le prestazioni, le forniture e gli oneri relativi ai veicoli, materiali di 

consumo, manutenzioni ordinarie e straordinarie, assicurazioni, tasse di proprietà, risorse e tutto quanto  

necessarie all'effettuazione del trasporto del personale. 

Viene qui di seguito fornito un glossario dei termini più significativi presenti all’interno del capitolato: 

 SOGEI: si intende la Società Generale di Informatica S.p.A., beneficiaria del Servizio, con la propria sede di 

Roma sita in via Mario Carucci, 85-99; 

 Società/fornitore: s'intende l'impresa partecipante al procedimento di scelta; 

 Capitolato tecnico: si intende il presente documento attraverso il quale la Sogei definisce requisiti, 

caratteristiche tecniche, modalità di erogazione e quanto altro concerna il Servizio richiesto; 

 Servizio: si intende il Servizio di trasporto del personale di Sogei, e eventualmente di altre Aziende, qualora 

autorizzate da Sogei a fruire del Servizio  

 Contratto: il contratto che verrà stipulato tra SOGEI e l’impresa che enuncia le regole giuridiche alle quali si 

dovrà conformare il Servizio; 

 Corsa: la corsa effettuata dalla navetta lungo la tratta di competenza 

 Responsabile del servizio della Società: la risorse individuata dalla Società come responsabile 

dell’esecuzione del servizio e referente per tutte le comunicazioni tra Sogei e la Società 

 Mobility Manager Sogei: la risorsa individuata da Sogei come responsabile  

 

2 OGGETTO DEL SERVIZIO 

Il servizio messo a gara ha quale oggetto il trasporto di personale Sogei per mezzo di noleggio di autobus con 

conducente, dai punti di raccolta prestabiliti fino alle proprie sedi nel territorio del Comune di Roma, e 

viceversa. Il servizio potrà prevedere, sulle medesime tratte, anche il trasporto di personale appartenente ad 

altre Società che Sogei comunicherà al fornitore aggiudicatario durante il contratto.  

In particolare il servizio soddisferà due esigenze: 

 Servizio casa-lavoro il trasporto verrà effettuato da/per Sogei nelle corse e orari indicati nella tabella A 

del paragrafo 4. 
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 Servizio intersedi il trasporto verrà effettuato da/per Sogei nelle corse e negli orari indicati nella 

tabella B del paragrafo 4.  

Successivamente alla stipula del contratto Sogei si riserva la possibilità di rivedere l'organizzazione del Servizio, 

modificando il numero di corse, le fermate intermedie, i percorsi delle linee servite ed il loro numero, sia in 

aumento che in diminuzione rispetto a quanto riportato nel paragrafo 4. 

 

3 DURATA 

Il Servizio avrà durata 147 giorni (7 mesi), con decorrenza dalla data della sua stipula salvo esaurimento 

anticipato del massimale di contratto fissato in euro 208.000,00. 
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4 LUOGO E ORARIO DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO 

La Società aggiudicataria dovrà erogare il Servizio secondo il seguente schema orario. Lo schema potrà subire 

delle modifiche che saranno comunicate da parte di Sogei almeno 10 giorni prima dell’avvio. 

TABELLA A - Servizio Casa-Lavoro 

Mattina   

Numero di 
Mezzi in 
Servizio 
sulla Corsa 

n. corse 
giorno 
sulla 
tratta 

Lunghezza 
singola 
corsa km 

Corse  

1   
Torricola 

Sogei 
Carucci 

 

1 6,7 07:45 08:10         

2   Staz. 
Metro 
Magliana 

Sogei 
Carucci 

Staz. 
Metro 
Magliana 

Sogei 
Carucci 

Staz. 
Metro 
Magliana 

Sogei 
Carucci 

Staz. 
Metro 
Magliana 

Sogei 
Carucci 

Staz. 
Metro 
Magliana 

Sogei 
Carucci 

5 14,1 07:40 08:05 08:05 08:35 08:30 09:00 09:00 09:30 09:20 09:45 

1   
Saxa 
Rubra 

Ipogeo 
degli 
Ottavi 

Sogei 
Carucci 

 

1 42,15 07:10 07:25 08:05 

1   Staz. 
Metro 
Anagnina 

Sogei 
Carucci 

Staz. 
Metro 
Anagnina 

Sogei 
Carucci 

Staz. 
Metro 
Anagnina 

Sogei 
Carucci 

 

3 13,8 07:25 08:10 08:15 08:45 08:55 09:25 

 

  



Consip S.p.A. 

                          Servizio di Noleggio autobus con conducente per il trasporto collettivo "casa-lavoro" e 
"intersedi" per Sogei 

Capitolato Tecnico           Pagina 6 di 15 

Classificazione documento: Consip Internal 

 

Pomeriggio   

Numero di 
Mezzi in 
Servizio 
sulla Corsa 

n. 
corse 
giorno 
sulla 
tratta 

Lunghezza 
singola 
corsa km Corse  

1   Sogei 
Carucci 

Torricola 

 

1 6,7 16:15 16:35 

2   
Sogei 
Carucci 

Staz. 
Metro 
Magliana 

Sogei 
Carucci 

Staz. 
Metro 
Magliana 

Sogei 
Carucci 

Staz. 
Metro 
Magliana 

Sogei 
Carucci 

Staz. 
Metro 
Magliana 

Sogei 
Carucci 

Staz. Metro 
Magliana 

5 14,1 16:15 16:45 16:50 17:20 17:20 17:50 17:50 18:20 18:20 09:45 

1   
Sogei 
Carucci 

Ipogeo 
degli 
Ottavi 

Saxa 
Rubra 

 

1 42,15 16:20 16:50 17:10 

1   
Sogei 
Carucci 

Staz. 
Metro 
Anagnina 

Sogei 
Carucci 

Staz. 
Metro 
Anagnina 

Sogei 
Carucci 

Staz. 
Metro 
Anagnina  

3 13,8 16:15 16:50 17:00 17:35 18:15 18:45 
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TABELLA B - Servizio inter-sedi 

Lunghezza singola corsa km 15,9 

n.11 corse giorno 

 

Orari Navetta    

Orario di Partenza Orario di Arrivo Partenza Arrivo(*) 

08:15 9 P.zza Repubblica La Rustica 

08:15 9 La Rustica Via XX SETTEMBRE 

09:15 10 Via XX SETTEMBRE La Rustica 

10:15 11 La Rustica Via XX SETTEMBRE 

11:15 12 Via XX SETTEMBRE La Rustica 

12:15 13 La Rustica Via XX SETTEMBRE 

14:15 15 Via XX SETTEMBRE La Rustica 

15:15 16 La Rustica Via XX SETTEMBRE 

16:15 17 Via XX SETTEMBRE La Rustica 

17:15 18 La Rustica Via XX SETTEMBRE 

18:15 19 Via XX SETTEMBRE La Rustica 

 

(*) Tappe intermedie: Piazza Dalmazia 1,  

. 
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5 RESPONSABILE DELL’ESECUZIONE DEL SERVIZIO 

Prima della stipula del contratto la Società dovrà comunicare a Sogei il nominativo del Responsabile del Servizio  

e una serie di recapiti cui indirizzare qualsiasi richiesta inerente il Servizio (un numero di telefono fisso, un 

numero di fax, una casella di posta elettronica e il numero di cellulare del Responsabile del Servizio, che dovrà 

essere sempre reperibile negli orari di svolgimento dello stesso). 

La Società dovrà dare immediata comunicazione a Sogei di tutti gli incidenti che dovessero verificarsi durante il 

trasporto, anche nel caso non ne fosse occorso alcun danno alle persone e/o agli automezzi. 

Il Responsabile della Società aggiudicataria sarà l’interlocutore unico della SOGEI tramite il Responsabile Sogei 

Mobility Manager per gli aspetti amministrativi, per l’organizzazione e il coordinamento delle attività 

contrattuali. 

Sarà cura del responsabile verificare il rispetto di tutti gli adempimenti contrattuali. 

Per facilitare e velocizzare l’attività amministrativa di entrambe le parti, ogni comunicazione riguardante 

aspetti contrattuali e di esecuzione del servizio dovrà essere scambiata tra il responsabile SOGEI e quello della 

Società aggiudicataria. 

6 MODALITA’ EROGAZIONE DEL SERVIZIO 

Entro due giorni dalla stipula del contratto sarà fissata una riunione nella quale verrà concordato il “piano 
operativo” lo schema delle corse da effettuare e le modalità operative con cui operare. Il servizio dovrà essere 
avviato entro 3 giorni dalla stipula del contratto. 

Il Servizio si svolgerà interamente nel territorio del Comune di Roma. 

Per l'espletamento del Servizio la Società dovrà utilizzare automezzi dimensionati sulle effettive esigenze 

dell'utenza e tali da garantire che nessun viaggiatore viaggi in piedi.  

A tal riguardo la dimensione ottimale individuata per effettuare il Servizio di trasporto corrisponde a quella di 

bus da 25 posti (seduti).  

Per evitare aumenti di costi ingiustificati si precisa che corse fino a 50 utenti, laddove non sia diversamente 

disposto, dovranno essere effettuate con un solo automezzo e che eventuali frazionamenti saranno possibili 

solo a fronte di un numero di utenti per corsa superiore. 

Per ottimizzare il dimensionamento dei mezzi, Sogei fornirà dopo la stipula del contratto, un report statistico 

dei passeggeri che abbiano fruito di tale Servizio negli ultimi 12 mesi. 
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Il Servizio dovrà essere fornito in modo continuativo tutti i giorni lavorativi nell'ambito degli intervalli orari 

definiti da Sogei.  

Nelle tabelle al paragrafo 4), sono riportate a titolo indicativo e non vincolante, il prospetto riepilogativo delle 

linee e delle corse previste. 

Per il periodo 15 Luglio - 31 Agosto (Orario Estivo) il numero delle linee e/o il numero delle corse potranno 

essere parzialmente ridotti. 

Nel caso in cui, per il verificarsi di avarie, gli automezzi risultassero indisponibili, la Società è tenuta ad avvisare 

immediatamente Sogei e ad assicurare la tempestiva sostituzione degli stessi o a provvedere, a proprie spese e 

senza alcun onere aggiuntivo per Sogei, ad assicurare comunque il Servizio mediante Ditta autorizzata al 

trasporto di persone. 

 

In caso di temporanea chiusura al traffico delle strade per interventi di manutenzione o in ogni altro caso 

dovuto a cause di forza maggiore, la Società dovrà effettuare le necessarie deviazioni dagli itinerari previsti, al 

fine di garantire il normale espletamento del Servizio, dandone tempestiva comunicazione a Sogei. In tal caso il 

rimborso km non subirà variazioni ovvero il numero di km di riferimento restano quelli indicati per ciascuna 

corsa al paragrafo 4. 

 

Nel caso di revisione dell'organizzazione del Servizio attuale, che comporti modifiche dei percorsi ovvero l'avvio 

di nuove linee, i relativi tempi di percorrenza verranno formalizzati dopo una rilevazione congiunta tra Società 

e Sogei della durata di 10 giorni effettivi di Servizio. I km di riferimento, per il rimborso chilometrico, delle 

eventuali nuove corse saranno calcolati come “massima lunghezza percorribile sulla specifica corsa come da 

Google Maps” 

Su ogni automezzo dovrà essere disponibile un telefono cellulare o altro dispositivo adeguato al fine di 

garantire la tempestiva comunicazione del contrattempo eventualmente occorso (ad esempio in caso di 

incidenti), senza che ciò comporti l'abbandono del mezzo medesimo e del personale trasportato. 

Nei casi di sospensione o interruzione del Servizio, al di fuori delle ipotesi di cui sopra, la Società è tenuta al 

risarcimento dei danni. 

 

La Sogei potrà chiedere la temporanea sospensione del Servizio con un preavviso di almeno 1 (una) settimana. 

 

La Società dovrà impiegare, per lo svolgimento del Servizio di trasporto, soltanto automezzi per i quali siano 

state rilasciate dall'Autorità Competente le previste autorizzazioni all'esercizio di noleggio di autobus con 
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conducente, nonché ogni altra vigente autorizzazione legislativa e amministrativa, anche in ordine all'esercizio 

di tale attività nell'ambito del territorio del Comune di Roma. 

A bordo del mezzo dovrà essere conservata copia conforme dell'atto autorizzativo, attestante il tipo di servizio 

per il quale sia immatricolato il mezzo. 

Gli automezzi dovranno essere efficienti e in condizioni tali da trasportare il personale in condizioni di massima 

sicurezza e in maniera confortevole ed avere le caratteristiche minimali di seguito elencate in maniera 

indicativa e non esaustiva. 

 

6.1 GLI AUTOBUS 

Gli autobus impiegati nel Servizio dovranno: 

 Devono essere dotati di tutte le Autorizzazioni previste dalle Autorità competenti necessarie ad 

espletare il Servizio di Noleggio con Conducente 

 Devono essere in regola con le Autorizzazioni Amministrative necessarie da effettuare il Servizio sul 

territorio del Comune di Roma, incluso quanto previsto per l'accesso alla ZTL Bus, e con qualsiasi altra 

disposizione Amministrativa in tema di Sicurezza Stradale e di Circolazione sulle strade e aree 

pubbliche (velocità, sicurezza, condotta di marcia, etc.), nonché con le prescrizioni generali e 

particolari vigenti o che verranno emanate successivamente alla data di inizio del Servizio 

 Devono rispettare le Normative locali in tema di ecosostenibilità per l'accesso alla ZTL; 

 Devono essere costantemente in regola con la Normativa di Riferimento in materia di Sicurezza 

Stradale (Revisione, dotazioni di sicurezza attive e passive, Copertura Assicurativa in linea con i 

massimali richiesti ex lege, Tassa Regionale, etc) 

 Devono essere dotati di un idoneo impianto di climatizzazione  

 essere quotidianamente puliti (internamente) e regolarmente manutenuti; 

 Dovranno essere dotati di un sistema di rilevamento in tempo reale su base GPS, in grado di 

raccogliere i dati inerenti la performance di servizio di ogni veicolo in ogni corsa 

 

Gli automezzi, collaudati per il Servizio oggetto dell'appalto, dovranno essere utilizzati nell'assoluto rispetto 

delle norme vigenti in materia d'uso e di destinazione degli stessi. In particolare dovranno essere osservate 

eventuali prescrizioni o limitazioni derivanti dalla concessione di linea, o dall'autorizzazione al noleggio con 

conducente. 

 

Durante l'espletamento del Servizio di trasporto dipendenti, la Società ha l'obbligo di apporre sul parabrezza 
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dell'automezzo in Servizio, in modo visibile, un cartello con la dicitura "Sogei - Servizio Trasporto Dipendenti-"  

Sogei potrà chiedere la documentazione riguardante qualunque degli aspetti sopra menzionati ed effettuare 

controlli sulla condizione dei mezzi in esercizio in qualsiasi momento. 

Prima dell'inizio del Servizio la Società dovrà presentare alla Sogei tutta la documentazione relativa ai mezzi 

utilizzati nel Servizio. 

 

6.2 PERSONALE DI SERVIZIO 

Prima dell'avvio del Servizio la Società dovrà fornire alla Sogei l'elenco completo del personale che verrà 

utilizzato, corredato della documentazione prevista dal contratto di appalto. In caso di aggiunta di nuovo 

personale, i nominativi e la relativa documentazione dovranno essere forniti a Sogei prima dell'inizio 

dell'attività. 

I conducenti dovranno essere in possesso di idonea patente di guida e di Carta di qualificazione del Conducente 

come da Legislazione vigente. 

Il personale in servizio dovrà adottare tutte le cautele e tutti gli accorgimenti che garantiscono l'incolumità 

fisica e la massima sicurezza dei viaggiatori, in particolare nei momenti più critici del Servizio (operazioni di 

salita e di discesa, chiusura e apertura porte, avvio e arresto del bus). 

La Sogei potrà pretendere la sostituzione del personale che non dovesse risultare idoneo allo svolgimento del 

Servizio, che non osservi un contegno corretto o che usi un linguaggio riprovevole. 

La sostituzione dovrà essere effettuata dalla Società entro dieci giorni dalla data di ricevimento della richiesta, 

che si ritiene insindacabile. Resta comunque ferma l'applicazione di ulteriori penali. 

La Società dovrà inoltre essere in grado di esibire in qualsiasi momento (su richiesta di Sogei): 

 l’attestazione da parte dell'Inps e dell'Inail relative alle regolarità contributiva e previdenziale del 

personale addetto alla guida degli autoveicoli, ovvero autocertificazione redatta ai sensi del DPR 

445/200 art. 46 e 47  

 i titoli e le qualifiche professionali (in corso di validità) necessarie a svolgere l'attività di Conducente di 

Veicoli a nolo di caratteristiche quali quelle dei mezzi impiegati nel Servizio 

6.3 GESTIONE OPERATIVA 

La Sogei potrà effettuare in ogni momenti controlli sul Servizio, con particolare riguardo agli aspetti di qualità, 

della sicurezza e dei rapporti con l'utenza. 

In particolare potranno essere effettuati controlli per accertare il rispetto degli orari, l'idoneità dei mezzi di 

trasporto utilizzati e del personale posto alla guida degli autoveicoli. 
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In qualsiasi momento potrà essere richiesta la documentazione relativa ai mezzi utilizzati (Carte di Circolazione, 

Polizze Assicurative, etc.) 

Sogei si riserva di definire, dopo la stipula del contratto, in collaborazione con la Società, i criteri di 

identificazione e controllo dell'utenza trasportata. 

In caso di utilizzo del Servizio da parte di persone non autorizzate, ferma restando l'applicazione delle penali 

previste, Sogei rimarrà esonerata da ogni e qualsiasi pretesa richiesta danni in caso di incidenti o di altri eventi. 

La Società dovrà consentire, al personale Sogei preposto, di verificare gli automezzi utilizzati per il Servizio 

anche nel luogo di deposito e di sosta degli stessi. 

In vista di possibili incentivazioni concesse dalla Pubblica Amministrazione, nell'ambito degli interventi per la 

mobilità sostenibile, che potrebbero avere per oggetto il Servizio in questione, la Società deve dichiarare la 

propria disponibilità ad aderire all'attività di monitoraggio periodico del servizio stesso. 

Tale monitoraggio sarà espletato da soggetti preventivamente comunicati da Sogei. 

La Società dovrà inoltre essere disponibile da effettuare indagini periodiche per la rilevazione di "Customer 

Satisfaction", secondo tempistiche, modalità e metodologie da concordare con Sogei. 

 

Il Mobility manager di Sogei riceverà dal responsabile della Società la programmazione per il Servizio di 

trasporto nella settimana successiva a quella in essere, con particolare riguardo a: 

 tipo, modello, numero di targa di ognuno dei mezzi impiegati nella settimana oggetto di 

programmazione (di modo da poter verificare di volta in volta la sussistenza dei requisiti 

amministrativi quali: revisione, copertura assicurativa, etc.) 

 dati anagrafici e requisiti professionali degli autisti impiegati nella settimana oggetto di 

programmazione 

Riceve inoltre da parte del responsabile della Società: 

 comunicazione tempestiva del cambiamento dei mezzi e/o degli autisti in servizio rispetto alla relativa 

programmazione 

 comunicazione tempestiva di qualsiasi contrattempo intervenuto nell'erogazione del Servizio di 

Trasporto (ritardo, cancellazione, sospensione, etc. di una o più corse) 

Il Mobility Manger di Sogei riceverà la reportistica (in formato .xls) riguardante l'attività dei mezzi coinvolti nel 

servizio, per ogni singola corsa, su ogni singola corsa, ovvero: 
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 orario di partenza/arrivo  

 tempo di percorrenza 

 velocità media 

 l'elenco di tutti gli "eventi straordinari" (incidenti, guasti, etc.) che abbiano o meno interferito col 

Servizio, a prescindere dal fatto che abbiano cagionato o meno danni a cose e/o persone . 

Tale reportistica, per i primi tre punti, dovrà essere  generata e trasmessa automaticamente dal sistema di 

rilevamento al Mobilitymanager di Sogei, senza che sia possibile alcun accesso, manipolazione, modifica dei 

dati così raccolti da parte di terzi (incluso il Responsabile della Società), con cadenza almeno settimanale. 

Tutto ciò al fine di garantire l'affidabilità di tali dati, sulla base dei quali si effettueranno verifiche a consuntivo 

sulla qualità del servizio erogato e sul rispetto delle condizioni previste nei termini contrattuali, oltre a 

consentire la tempestiva risoluzione di eventuali criticità che da ciò emergessero. 

 

6.4 IL RESPONSABILE  DELLA SOCIETÀ 

Il Responsabile  della Società predispone e invia al Mobilitymanager di Sogei la programmazione per il Servizio 

di trasporto nella settimana successiva a quella in essere, con particolare riguardo a: 

 tipo, modello e numero di targa di ognuno dei mezzi impiegati nella settimana oggetto di 

programmazione 

 dati anagrafici e requisiti professionali degli autisti impiegati nella settimana oggetto di 

programmazione : 

 comunicazione tempestiva del cambiamento dei mezzi e/o degli autisti in servizio come da relativa 

programmazione 

 comunicazione tempestiva di qualsiasi contrattempo intervenuto nell'erogazione del Servizio di 

Trasporto (ritardo, cancellazione, sospensione, etc. di una o più corse) 

 Reportistica (in formato .xls) riguardante i Dati di Utilizzo del Servizio di Trasporto: numero dei 

dipendenti Sogei e distintamente di eventuali altri passeggieri autorizzati che abbiano fruito di detto 

servizio, ripartito per giorni, tratte e corse, con cadenza almeno settimanale; il conducente per ogni 

singola corsa dovrà fornire il “foglio presenza” e assicurarsi che ciascun utente del servizio, salendo sul 

mezzo, riporti  il nominativo, la matricola e la società di appartenenza.. 
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Viene coinvolto dal Mobility manager di Sogei nella risoluzione di eventuali disservizi che si dovessero 

manifestare nell'erogazione del Servizio. 

 

 

 

7 SICUREZZA IN TEMA DI LAVORO 

E' fatto obbligo alla Società di porre in atto quanto necessario a garantire l'esecuzione del Servizio in piena 

aderenza con le disposizioni del D.Lgs 81/2008 (e successive modifiche) in tema di sicurezza e salute dei 

lavoratori, con particolare riferimento all'Art.41, comma 4 del suddetto Decreto, relativo alla verifica delle 

condizioni di dipendenza da alcol e di assunzione di sostanze psicotrope e stupefacenti 

Sogei si riserva di chiedere apposita dichiarazione attestante l'avvenuta effettuazione della sorveglianza 

sanitaria relativa alle verifiche di cui sopra. 

 

8 CORRISPETTIVI E CONSUNTIVAZIONE DEL SERVIZIO 

Il servizio prevede due corrispettivi: 

- Costo singola corsa fisso di euro 33,00  non oggetto di ribasso in gara 

- Costo al km corrispondente al prezzo offerto in gara 

Per corsa si intende la corsa effettuata dalla navetta lungo la tratta di competenza. I trasferimenti della navetta 

per tornare al punto di partenza della corsa di competenza si intendono remunerati nel costo delle singole 

corse. 

Il numero di km stabiliti per ciascuna corsa nelle tabelle del paragrafo 5 sono fissi e invariabili per tutta la 

durata contrattuale. 

Sogei potrà richiedere l’effettuazione del servizio anche con mezzi di capienza inferiore a 25 posti. In tal caso 

restano invariati sia il costo della singola corsa  (33 euro), sia il costo km/offerto in gara. 

 

A fronte della sostituzione di un mezzo in Servizio con un mezzo da 50 posti, Sogei corrisponderà alla Società, 

limitatamente alla durata dell'impiego e specificamente all'attività di questo mezzo, una tariffa kilometrica e 

una tariffa fissa per la singola corsa fissa di 33 euro, maggiorate del 40% rispetto a quanto definito nel 

contratto. 

Mensilmente il Fornitore presenterà a Sogei il consuntivo delle corse effettuate distinte per linea che il Mobility 

Manager di Sogei visterà per accettazione dopo aver verificato che le prestazioni contrattuali siano state 
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eseguite a regola d’arte. 

La fattura mensile, corredata del “consuntivo attività” accettato da Sogei, conterrà il numero delle corse 

effettuate per i giorni di effettivo utilizzo, distinte per linea moltiplicate per la tariffa fissa di euro 33 ed i relativi 

km di cui alle tabelle A e B moltiplicati per la tariffa/km offerta in gara.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 


