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ALLEGATO 4 OFFERTA TECNICA

L'Offerta tecnica e costituita da una RELAZIONE TECNICA conforme al fac-simile di seguito riportato che
dovra contenere una descrizione completa e dettagliata dei prodotti e servizi offerti che dovranno
essere conformi ai requisiti indicati dal Capitolato Tecnico.

La Relazione Tecnica dovra essere firmata secondo le modalita descritte nel Capitolato d’Oneri.

La Relazione Tecnica:

(i) dovra essere presentata con font libero non inferiore al carattere 10;

(i) dovra rispettare lo “Schema di risposta” di seguito riportato;

(i) dovra essere contenuta entro le 6 (sei) pagine.

Si precisa che:

a. nel caso in cui il numero di pagine della Relazione Tecnica sia superiore a quello stabilito,
le pagine eccedenti non verranno prese in considerazione dalla commissione ai fini della
valutazione dell’offerta;

b. (ii) nel numero delle pagine stabilito non verranno in ogni caso computati:

e [’indice;

e |’eventuale copertina;

e |asezione A “Premessa”,

e |asezione B “Presentazione e Descrizione Offerente”;

e lasezione C “Tabella riepilogativa degli elementi migliorativi”;
e |asezione D “Documentazione coperta da riservatezza”;

C. la sezione D “Documentazione coperta da riservatezza” ha carattere facoltativo e puo
essere contenuta anche in un documento separato dalla Relazione Tecnica. Si rappresenta
che il Concorrente & tenuto ad indicare analiticamente le parti dell’Offerta contenenti

segreti tecnici o commerciali, ove presenti, che intenda non rendere accessibile ai terzi.

Si rappresenta che la Commissione procedera alla valutazione della sola Relazione Tecnica.
Nel caso in cui, pertanto, il Concorrente produca documentazione aggiuntiva, quest’ultima non sara

sottoposta a valutazione.

SCHEMA DI RISPOSTA

RELAZIONE TECNICA

Appalto Specifico indetto da Consip S.p.A. per I'affidamento di servizi SaaS di Social media management
e Social analytics per Sogei nell’ambito dello SDAPA ICT —1D2728

A. PREMESSA

B. PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE OFFERENTE
(con indicazione dei dati identificativi del soggetto/i munito/i dei necessari poteri che sottoscrive
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l'offerta per il concorrente e compresa, in caso di RTI/Consorzi, la descrizione dell’organizzazione
adottata per la distribuzione dei servizi/attivita tra le aziende partecipanti)

CRITERIO 22. ASSISTENZA ED HELP ESK
(declinare il paragrafo in linea con le indicazioni previste nel criterio di valutazione “22 — ASSISTENZA
ED HELP DESK” descritto nel par. 19.2 “Criteri di valutazione dell’offerta tecnica”)

CRITERIO 23. FORMAZIONE
(declinare il paragrafo in linea con le indicazioni previste nel criterio di valutazione “23 - FORMAZIONE”
descritto nel par. 19.2 “Criteri di valutazione dell’offerta tecnica”)

C. RIEPILOGO DELLE PROPOSTE MIGLIORATIVE
(Nella presente sezione viene richiesto di fornire il riepilogo di tutti gli elementi migliorativi che
caratterizzano la propria offerta. Tale sezione dovra essere strutturata secondo la sequente tabella:

Criterio Ambito Descrizione Riferimento
Ambito di riferimento del Descrizione sintetica Paragrafi dell’offerta
Identificativo del | miglioramento offerto (ad dell’elemento Migliorativo tecnica in cui sono
criterio di esempio: processi, strumenti, | offerto (ad esempio: nome | riportati i dettagli
valutazione risorse, professionali, best di eventuali strumenti dell’elemento
practices, ecc.) aggiuntivi offerti, ecc.). migliorativo offerto.

D. DOCUMENTAZIONE COPERTA DA RISERVATEZZA

(eventuale e se del caso, indicare le parti dell’offerta da segretare anche alla luce di quanto dichiarato
nell’Allegato n.1 “Dichiarazione aggiuntiva”)
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