
Classificazione del documento: Consip Public  

Appalto specifico, nell’ambito del Sistema Dinamico di Acquisizione ICT, per l’acquisizione della piattaforma 

Dynatrace e servizi di supporto per le attività di monitoraggio della Service Control Room di INAIL – ID 2751                            

Allegato 3 – Offerta economica 

1 di 3

ALLEGATO 3 

OFFERTA ECONOMICA 

L’Offerta economica dovrà contenere, a pena di esclusione dalla gara una Dichiarazione d’offerta, 

redatta nelle modalità di seguito espresse:  

- la dichiarazione presente a Sistema;  

- il documento elettronico presente a Sistema nel quale deve essere espresso il prezzo globale 

offerto. 

Tutti gli importi dovranno essere espressi in Euro e si intendono al netto di IVA ai sensi dell’art. 4 del 

D.P.R. 21 gennaio 1999, n. 22. 

Sul Sistema potranno essere imputate solo 2 cifre decimali.  

L’Impresa dovrà procedere alla formulazione a Sistema dei prezzi totali annuali offerti per: 

1. la Rate Card (inclusivo della manutenzione annuale), 

2. il Package “Enterprise Success & Support”,  

3. il Package “Quick start” (1 pacchetto annuo di 6 G/P), 

4. il Package “Automated Problem Remediation” (1 pacchetto annuo di 14 G/P),

le cui basi d’asta sono indicate nella tabella riportata alla fine del presente documento. 

Il prezzo offerto per la manutenzione evolutiva e correttiva annuale standard delle sottoscrizioni è 

inclusiva dei servizi di Help-desk e Call Center. 

Il prezzo complessivo di ogni oggetto contrattuale è automaticamente calcolato dal Sistema come la 

somma del Prezzo totale annuale che l’Impresa intende offrire per ogni Rate Card/Package, 

moltiplicato per la relativa durata contrattuale (3 anni).  

I prezzi complessivi relativi al costo per le Sottoscrizioni, nonché per il prezzo per i Package verranno 

sommati automaticamente dal Sistema e il risultato (Prezzo Globale offerto) verrà automaticamente 

riportato nella dichiarazione di offerta.  

La gara sarà aggiudicata al partecipante che avrà offerto il prezzo totale (Prezzo Globale offerto) più 

basso, calcolato automaticamente dal Sistema secondo la seguente formula: 

Prezzo Globale offerto = (PAnnRate Card + 20% PAnnRate Card + PQS + PAPR + PESS) * 3 

Dove: 

 PAnnRate Card è il Prezzo annuale offerto per la Rate Card; 

 20% PAnnRate Card è la quota opzionale della Rate Card pari al suo 20%; 
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 PQS è il prezzo annuale del Package Quick Start; 

 PAPR è il prezzo annuale del Package Automated Problem Remediation; 

 PESS è il prezzo annuale del Package Enterprise Success & Support (Supporto Premium); 

 3 è il numero di anni di contratto. 

La percentuale di sconto offerta dal vincitore per il PAnnRate Card verrà applicata in modalità flat da 

INAIL ai canoni unitari annuali posti a base d’asta delle Sottoscrizioni che la compongono, 

determinando così il prezzo unitario annuale scontato valido anche per le quote opzionali. 

La percentuale di sconto è determinata in ragione della formula R = 1 – P/BA, dove P è il prezzo 

annuo offerto per la Rate Card (PAnnRate Card) e BA l’importo totale annuo a base d’asta per la Rate 

Card stessa (indicato in Appendice). 

Il Prezzo Globale offerto ed i singoli prezzi annuali, PAnnRate Card, PQS, PAPR e PESS, non devono, a 

pena di esclusione dalla gara, essere superiori alle rispettive basi d’asta. 

Il dettaglio dei prezzi a base d’asta è allegato in appendice. 
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Appendice – Basi d’asta 

Rate Card (Base d’asta) 

Sottoscrizione Prezzo unitario Quantità Metrica Costo Annuale

Full-Stack Monitoring €288,45 3.324,00 Per 100,000 memory-gibibyte-hours € 958.799,86

Infrastructure Monitoring €1.153,79 235,73 Per 100,000 host-hours € 271.983,95

Runtime Vulnerability Analytics €64,90 1.401,26 Per 100,000 memory-gibibyte-hours € 90.942,87

Runtime Application Protection €64,90 1,00 Per 100,000 memory-gibibyte-hours € 64,90

Real User Monitoring without Insights €64,90 544,10 Per 100,000 sessions € 35.312,44

Real User Monitoring with Session Replay without Insights €259,60 1,00 Per 100,000 session replay captures € 259,60

Real User Monitoring Property without Insights €2,88 1,00 Per 100,000 properties per session € 2,88

Browser Monitor or Clickpath without Insights €259,60 663,98 Per 100,000 synthetic actions € 172.370,17

Third-Party Synthetic API Ingestion without Insights €28,84 1,00 Per 100,000 third-party synthetic results € 28,84

HTTP Monitor without Insights €28,84 1,00 Per 100,000 synthetic requests € 28,84

Log Management & Analytics - Ingest & Process €576,90 1,00 Per 10,000 gibibytes € 576,90

Log Management & Analytics - Retain €201,91 1,00 Per 1,000,000 gibibyte-days € 201,91

Log Management & Analytics - Query €1.009,57 1,00 Per 1,000,000 gibibytes-scanned € 1.009,57

Events - Ingest & Process €576,90 1,00 Per 10,000 gibibytes € 576,90

Events - Retain €201,91 1,00 Per 1,000,000 gibibyte-days € 201,91

Events - Query €1.009,57 1,00 Per 1,000,000 gibibyte-scanned € 1.009,57

Automation Workflow €374,98 1,00 Per 10,000 workflow-hours € 374,98

AppEngine Functions - Small €288,45 1,00 Per 1,000,000 invocations € 288,45

Custom Metrics Classic €57,69 81,82 Per 100,000,000 metric data points € 4.720,39

Log Monitoring Classic €28,84 35,78 Per 100,000,000 log records € 1.032,11

Custom Traces Classic (OpenTelemetry) €40,38 1,00 Per 100,000,000 spans € 40,38

Custom Events Classic €57,20 1,00 Per 100,000,000 custom events € 57,20

Serverless Functions Classic €115,38 1,00 Per 100,000,000 invocations € 115,38

Base d’asta - PAnnRate Card € 1.540.000,00

È presente una parte opzionale relativa alla Rate Card, pari al 20% del valore economico totale 

indicato nella tabella soprastante. Tale valore a base d’asta è quantificato pari ad € 308.000,00 per 

anno, e il suo valore contrattuale sarà calcolato automaticamente dalla piattaforma in base al 

prezzo offerto per la Rate Card. 

Package (Servizi Professionali) Quantità Base d’asta Annuale

PQS - Quick Start 1 € 9.405,00

PAPR - Automated Problem Remediation 1 € 21.945,00

Totale annuo € 31.350,00

Package Enterprise Success & Support Quantità Base d’asta Annuale

PESS - Supporto ESS (9% costo annuo Rate Card) 1 € 138.600,00


	ALLEGATO 3
	OFFERTA ECONOMICA

