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1 STORIA DEL DOCUMENTO

Il presente documento disciplina le caratteristiche tecniche minime dei servizi oggetto delle Categorie Merceologiche

elencate al paragrafo 3.2 del Capitolato d’Oneri, cosi come meglio descritte al paragrafo 2 del presente documento.

Il Capitolato Tecnico, nel corso di validita del presente Sistema Dinamico di Acquisizione della Pubblica Amministrazione

(di seguito, per brevita, anche “SDAPA”), potra essere oggetto di modifiche e/o integrazioni. Tali modifiche/integrazioni

saranno riportate nella seguente tabella.

DATA PUBBLICAZIONE VERSIONE DESCRIZIONE

PARAGRAFI MODIFICATI/INTEGRATI/ELIMINATI

Luglio 2023 1.0 Prima Emissione -

TABELLA 1 —STORIA DEL DOCUMENTO

2 CATEGORIE MERCEOLOGICHE

Il presente SDAPA si compone delle seguenti Categorie merceologiche (di seguito anche solo “Categorie”):

CATEGORIE MERCEOLOGICHE CODICI CPV

Servizi di Pulizia e Igiene ambientale:

. . T, . . 90910000-9
Categoria merceologica n. 1 - Servizi di Pulizia e Igiene Ambientale 90923000-3
Categ'orla merceologica n '2'- S'ervm.dl' Raccolta, trasporto e conferimento a 90510000-5
smaltimento/recupero di rifiuti speciali
Categoria merceologica n. 3 - Servizi di Manutenzione del verde 77310000-6
Servizi per la PA:

Categoria merceologica n. 4 - Servizi di Portierato/Reception e altri Servizi Ausiliari 98341120-2

. . - . . 63100000-0
Categoria merceologica n. 5 - Servizi di Facchinaggio e Trasloco 98392000-7
Servizi di Manutenzione degli Impianti:

Categ.o.rla merceologica n. 6 - Servizi di Manutenzione degli Impianti Termoidraulici e di 50712000-9
Condizionamento

Categoria merceologica n. 7 - Servizi di Manutenzione degli Impianti Elettrici e Speciali 50711000-2
Categoria merceologica n. 8 - Servizi di Manutenzione degli Impianti Antincendio 50413200-5

. . - . . N . 50750000-7
Categoria merceologica n. 9 - Servizi di Manutenzione degli Impianti Elevatori 50740000-4

TABELLA 2 — ELENCO CATEGORIE MERCEOLOGICHE

Classificazione Consip Public

Sistema dinamico di acquisizione della Pubblica Amministrazione ai sensi dell’art. 32 del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. per i “Servizi agli

Immobili” in uso, a qualsiasi titolo, alle Pubbliche Amministrazioni - ID 2678
Allegato 1 al Capitolato d’Oneri — Capitolato Tecnico
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3 GLOSSARIO

Di seguito e riportata una tabella di riferimento per i termini maggiormente utilizzati nel presente documento.

TERMINI e DEFINIZIONI
A

Amministrazione

La Pubblica Amministrazione che, a seguito dell’aggiudicazione dell’Appalto Specifico indetto dalla Stazione Appaltante, beneficia
dei servizi oggetto del presente Capitolato Tecnico e di quanto indicato dalla Stazione Appaltante nella documentazione di gara
allegata alla Lettera di Invito dell’ Appalto Specifico.

Appalto specifico (di seguito, per brevita, anche “AS”)

Procedura avviata dall’Amministrazione attraverso I'invio di una lettera d’invito a presentare offerta rivolta agli operatori economici
che, alla data d’invio della lettera d’invito, siano gia ammessi allo SDAPA.

Area Omogenea

Parti di immobili che, ai fini del Servizio di Pulizia, necessitano delle medesime attivita e frequenze.

Attivita Ordinarie

Attivita, relative ai Servizi Operativi, programmabili ed eseguibili con determinate periodicita e frequenza, remunerate attraverso
un Canone mensile.

Attivita Straordinarie

Attivita, relative ai Servizi Operativi, che non rientrano nell’ordinarieta del servizio e che quindi, potrebbero non essere
programmabili in quanto connesse a fattori per i quali non e possibile prevedere frequenza e quantita. Tali attivita potranno essere
richieste in caso di necessita e/o al verificarsi di un particolare evento e sono eseguibili solo a seguito di un processo autorizzativo.
Le Attivita Straordinarie sono remunerate con un corrispettivo economico a prestazione, a valere sull’'lmporto a Consumo stanziato
dalla Stazione Appaltante in fase di indizione dell’AS.

Attivita Indifferibili

Attivita da iniziare contestualmente al sopralluogo, con soluzioni anche provvisorie se richieste espressamente dal Direttore
dell’Esecuzione, atte a tamponare il problema riscontrato.

C

CAM

Criteri Ambientali Minimi (CAM) sono i requisiti ambientali definiti per le varie fasi del processo di acquisto, volti a individuare la
soluzione progettuale, il prodotto o il servizio migliore sotto il profilo ambientale lungo il ciclo di vita, tenuto conto della
disponibilita di mercato.

Consip S.p.A.

Rappresenta I'organismo societario al quale il Ministero dell’Economia e delle Finanze ha affidato la conclusione, per conto del
Ministero medesimo, dello SDAPA ai sensi dell’art. 32 del D. Lgs. n. 36/2023.

Contratto di Fornitura

L'atto stipulato dalle Stazioni Appaltanti Contraenti con il Fornitore che recepisce I'insieme delle prescrizioni e condizioni fissate
nello SDAPA e nella documentazione relativa agli Appalti Specifici.

Corrispettivo a Canone

Corrispettivo economico mensile con cui sono remunerate le Attivita Ordinarie dei Servizi Operativi, richieste in fase di indizione
dell’AS o in corso di esecuzione contrattuale, e le Attivita dei Servizi Gestionali.

Corrispettivo a Prestazione

Corrispettivo economico con cui sono remunerate le Attivita Straordinarie dei Servizi Operativi, richieste in corso di esecuzione
contrattuale.

D

Direttore dell’Esecuzione specifico (di seguito, per brevita, anche “D.E.C.”) o suo delegato

La figura nominata dall’Amministrazione, responsabile dei rapporti con il Fornitore per i servizi richiesti in sede di AS e pertanto
interfaccia unica e rappresentante delllAmministrazione nei confronti del Fornitore. A tale figura & delegata la funzione di
supervisione e coordinamento delle attivita.

Classificazione Consip Public

Sistema dinamico di acquisizione della Pubblica Amministrazione ai sensi dell’art. 32 del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. per i “Servizi agli
Immobili” in uso, a qualsiasi titolo, alle Pubbliche Amministrazioni - ID 2678
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TERMINI e DEFINIZIONI
F

Fornitore

L'Impresa, il Consorzio di Imprese, il Raggruppamento Temporaneo di Imprese o il Contratto di Rete, aggiudicatario dell’AS che si
impegna ad eseguire in favore delle Amministrazioni, le attivita previste nel presente Capitolato Tecnico e secondo quanto indicato
dalla Stazione Appaltante nella documentazione di gara allegata alla Lettera di Invito dell’AS.

Franchigia

La franchigia costituisce il limite economico al di sotto del quale le Attivita di Manutenzione Ordinaria Correttiva dei Servizi di
Manutenzione degli Impianti, non devono essere compensate tramite I'lmporto a Consumo perché risultano a carico del Fornitore
e quindi comprese nel Canone mensile delle Attivita Ordinarie dei Servizi di Manutenzione.

G

Gestore del Servizio

La persona fisica, nominata dal Fornitore, quale referente/responsabile nei confronti della singola Amministrazione, ovvero unica
interfaccia verso la stessa, della gestione di tutti gli aspetti del Contratto di Fornitura (qualitativi ed economici) inerenti lo
svolgimento delle attivita previste nell’ Appalto Specifico.

Giorni

Giorni solari e consecutivi, salvo che non sia diversamente specificato.

I

Importo a Consumo

Importo stimato dalla Stazione Appaltante e definito in fase di indizione dell’AS, destinato alla copertura finanziaria di tutte le
Attivita a Richiesta, durante la vigenza contrattuale.

(o}

Ordinativo di fornitura (di seguito, per brevita, anche “Ordinativo”)

Nel presente documento, nel caso di AS indetti per affidare Convenzioni di cui all'articolo 26 della legge 23 dicembre 1999, n. 488,
e Accordi Quadro di cui all'articolo 59 del Codice dei contratti pubblici, si intende il documento con il quale le Amministrazioni
contraenti formalizzano I'adesione all’Accordo Quadro/Convenzione, impegnando il Fornitore alla prestazione della fornitura
richiesta, nel rispetto delle modalita e delle specifiche contenute nella documentazione di gara dell’AS.

P

Programma Operativo delle Attivita (di seguito, per brevitd, anche “POA”)

Documento redatto dal Fornitore che formalizza la “configurazione dei servizi” e consiste in un elaborato redatto con la periodicita
definita dalla Stazione Appaltante in sede di AS che comprende la calendarizzazione delle attivita relative al periodo di riferimento
nel rispetto di tutte le indicazioni date dalla Stazione Appaltante.

S

Stazione Appaltante
La Stazione Appaltante che manifesta la propria intenzione di utilizzare il presente SDAPA nel periodo della sua validita ed efficacia;
tale intenzione & manifestata mediante la pubblicazione di un AS.
Superficie lorda
La superficie lorda complessiva di un immobile é costituita dalla somma delle superfici lorde dei piani o dei livelli utilizzabili, che
possono articolarsi in:

- piani, totalmente o parzialmente interrati (esclusi piani di fondazione, intercapedini orizzontali e verticali);

- piani fuori terra ai diversi livelli (piano terra e piani in elevazione);
- soppalchi, livelli interpiano, piano sottotetto utilizzati per la funzione principale propria dell’edificio;
- ambienti esterni (logge, balconi, terrazzi e altri spazi pavimentati calpestabili coperti).
Superficie netta
Per le superfici orizzontali:
- e lasuperficie al netto delle murature esterne e delle pareti divisorie degli ambienti interni;

- e lasuperficie di logge, balconi, terrazzi e altri spazi pavimentati al netto delle murature (ambienti esterni).
Per le superfici verticali & la superficie delle finestre, delle porte finestre e delle pareti verticali, etc.

Classificazione Consip Public

Sistema dinamico di acquisizione della Pubblica Amministrazione ai sensi dell’art. 32 del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. per i “Servizi agli
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TERMINI e DEFINIZIONI

‘

Unita di Gestione

Immobile o insieme di immobili oggetto del Contratto di Fornitura.

v

Verbale di Consegna

Il verbale redatto dall’Amministrazione in contraddittorio con il Fornitore, ai fini dell’avvio dei servizi oggetto dell’AS.

Verbale di Controllo

Elaborato predisposto dal Fornitore, da consegnare con la periodicita definita dalla Stazione Appaltante in sede di AS al D.E.C., che
si ottiene integrando il Programma Operativo delle Attivita con lo stato d’avanzamento delle attivita previste nel periodo di
riferimento.

Verbale di Riconsegna

Verbale redatto dall’Amministrazione in contraddittorio con il Fornitore, che rappresenta il documento con il quale il Fornitore
riconsegna alla stessa, alla scadenza del Contratto, I'Unita di Gestione oggetto del Verbale di Consegna.

TABELLA 3 — GLOSSARIO

4 OGGETTO DEGLI APPALTI

4.1 SERVIZI GESTIONALI E OPERATIVI

Le Stazioni Appaltanti che intendono acquisire i servizi attraverso il presente SDAPA indicono un AS avente ad oggetto
una o piu categorie merceologiche secondo le modalita descritte nel Capitolato d’Oneri Istitutivo, integrando e
personalizzando il presente documento con le caratteristiche tecniche minime dei servizi oggetto della procedura di
acquisto, definendo attivita, frequenze e quantita, anche secondo quanto previsto nell’Appendice 1 al Capitolato
Tecnico — “Elenco attivita”.

Nell’lambito del presente SDAPA, ai sensi di quanto previsto dall’articolo 1, comma 586 della L. n. 160/2019, possono essere indetti
Appalti Specifici per la stipula di Convenzioni di cui all'articolo 26 della legge 23 dicembre 1999, n. 488, e di Accordi Quadro di cui
all'articolo 59 del Codice dei Contratti Pubblici, di cui al Decreto Legislativo 31 Marzo 2023,n. 36.

Per ogni categoria merceologica sono individuati:
- Servizi Gestionali, relativi all’ottimizzazione dei processi di coordinamento delle attivita e al controllo, da parte
dell’Amministrazione, delle prestazioni erogate dal Fornitore;
- Servizi Operativi, relativi all'esecuzione o anche alla funzione di una prestazione tecnica.
| Servizi Gestionali e Operativi si dividono a loro volta in:
- Obbligatori, ovvero quei servizi che la Stazione Appaltante deve necessariamente prevedere ai fini
dell’indizione dell’AS/Lotto nelle varie categorie merceologiche;
- Opzionali, ovvero quei servizi che la Stazione Appaltante potra decidere se inserirli o meno nell’AS/Lotto nelle
varie categorie merceologiche (di seguito indicati con *).

SERVIZI GESTIONALI (CFR. PARAGRAFO 6)

= PER TUTTE LE CATEGORIE MERCEOLOGICHE:
(1) Programmazione e controllo operativo delle attivita (cfr. paragrafo 6.1);
(2) Contact Center (cfr. paragrafo 6.2);
(3) Reperibilita (cfr. paragrafo 6.3);

Classificazione Consip Public

Sistema dinamico di acquisizione della Pubblica Amministrazione ai sensi dell’art. 32 del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. per i “Servizi agli
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(4) Implementazione e gestione del Sistema Informativo* (cfr. paragrafo 6.4).

SOLO PER LA CATEGORIA MERCEOLOGICA N. 1 - SERVIZI DI PULIZIA E IGIENE AMBIENTALE:
(5) Costituzione e gestione dell’Anagrafica Architettonica* (cfr. paragrafo 6.5).

SOLO PER LA CATEGORIA MERCEOLOGICA N. 3 - SERVIZI DI MANUTENZIONE DEL VERDE:
(6) Costituzione e gestione dell’Anagrafica del Verde* (cfr. paragrafo 6.6).

SOLO PER LE CATEGORIE MERCEOLOGICHE NN. 6, 7, 8, 9 - SERVIZI DI MANUTENZIONE DEGLI IMPIANTI:
(7) Costituzione e gestione dell’Anagrafica Impiantistica* (cfr. paragrafo 6.7).

| servizi di cui ai punti (1), (2) e (3), volti alla corretta erogazione, ottimizzazione e controllo dei Servizi Operativi, sono

trasversali agli stessi e si attivano automaticamente con le categorie merceologiche oggetto degli AS; i servizi (4) per

tutte le categorie merceologiche, (5) solo per la categoria merceologica n. 1, (6) solo per la categoria merceologica n. 3

e (7)solo per le categorie merceologiche nn. 6, 7, 8,9, sono invece Opzionali e sono attivati solo se richiesti dalla Stazione

Appaltante in fase di AS.

SERVIZI OPERATIVI — SERVIZI DI PULIZIA E IGIENE AMBIENTALE

CATEGORIA MERCEOLOGICA N. 1: SERVIZI DI PULIZIA E IGIENE AMBIENTALE (CFR. PARAGRAFO 7.1):

(1) Servizio di Pulizia;

(2) Presidio di Pulizia*;

(3) Servizio di Derattizzazione e Disinfestazione (Servizio obbligatorio in alternativa al Servizio di Pulizia),
(4) Servizio di Raccolta, trasporto e conferimento a smaltimento/recupero di rifiuti speciali *;

(5) Servizio di Manutenzione del Verde*.

CATEGORIA MERCEOLOGICA N. 2 - SERVIZI DI RACCOLTA, TRASPORTO E CONFERIMENTO A SMALTIMENTO/RECUPERO DI RIFIUTI SPECIALI
(CFR. PARAGRAFO 7.2):

(1) Servizio di Raccolta, trasporto e conferimento a smaltimento/recupero di rifiuti speciali;

(2) Servizio di movimentazione interna di rifiuti*.

CATEGORIA MERCEOLOGICA N. 3 - SERVIZI DI MANUTENZIONE DEL VERDE (CFR. PARAGRAFO 7.3):

(1) Servizio di Manutenzione del Verde;

(2) Presidio di Manutenzione del Verde*.

SERVIZI OPERATIVI — SERVIZI ALLA PA

CATEGORIA MERCEOLOGICA N. 4 - SERVIZI DI PORTIERATO/RECEPTION E ALTRI SERVIZI AUSILIARI (CFR. PARAGRAFO 8.1):
(1) Servizi di portierato/reception e altri servizi ausiliari;

CATEGORIA MERCEOLOGICA N. 5 - SERVIZI DI FACCHINAGGIO E TRASLOCO (CFR. PARAGRAFO 8.2):
(1) Servizi di Facchinaggio e Trasloco.

SERVIZI OPERATIVI — SERVIZI DI MANUTENZIONE DEGLI IMPIANTI

CATEGORIA MERCEOLOGICA N. 6 - SERVIZI DI MANUTENZIONE DEGLI IMPIANTI TERMOIDRAULICI E DI CONDIZIONAMENTO (CFR.

PARAGRAFO 9.2):

(1) Gestione, conduzione e manutenzione degli impianti di climatizzazione ambientale e produzione acqua calda
sanitaria e degli impianti idrici e idrico-sanitari;

(2) Presidio Tecnologico*.

CATEGORIA MERCEOLOGICA N. 7 - SERVIZI DI MANUTENZIONE DEGLI IMPIANTI ELETTRICI E SPECIALI (CFR. PARAGRAFO 9.3):

(1) Gestione, conduzione e manutenzione degli impianti elettrici e speciali;

Classificazione Consip Public

Sistema dinamico di acquisizione della Pubblica Amministrazione ai sensi dell’art. 32 del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. per i “Servizi agli
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(2) Presidio Tecnologico*.
= CATEGORIA MERCEOLOGICA N. 8 - SERVIZI DI MANUTENZIONE DEGLI IMPIANTI ANTINCENDIO (CFR. PARAGRAFO 9.4):
(1) Gestione e manutenzione delle attrezzature e degli impianti di protezione antincendio;
(2) Presidio Tecnologico*.
= CATEGORIA MERCEOLOGICA N. 9 - SERVIZI DI MANUTENZIONE DEGLI IMPIANTI ELEVATORI (CFR. PARAGRAFO 9.5):
(1) Gestione, conduzione e manutenzione degli impianti di sollevamento di persone o di cose per mezzo di
ascensori, di montacarichi, di scale mobili e simili;
(2) Presidio Tecnologico*.

In caso di AS, oppure di lotti di AS, aventi ad oggetto pil categorie merceologiche, a ciascuna categoria merceologica si
applicheranno le regole di cui sopra, ai fini dell’individuazione dei Servizi Obbligatori ed Opzionali. Inoltre, i Servizi
Gestionali Obbligatori, essendo attivita trasversali ai Servizi Operativi, al fine di ottimizzare la gestione del contratto e
le risorse impiegate si considerano comuni alle categorie merceologiche oggetto dell’AS, mentre i Servizi Gestionali

Opzionali potranno essere richiesti in maniera differenziata per singola categoria merceologica.

Nel caso di AS indetti, ai sensi dell’articolo 1, comma 586 della L. n. 160/2019, per affidare Convenzioni di cui all'articolo 26 della
legge 23 dicembre 1999, n. 488, e Accordi Quadro di cui all'articolo 59 del codice dei contratti pubblici, la Stazione Appaltante
definira nella documentazione di gara dell’AS i servizi oggetto di interesse che le Amministrazioni contraenti potranno richiedere
nei singoli Ordinativi di Fornitura. Per tali AS si applicano le medesime regole di cui sopra, ovvero sia I’AS indetto dalle Stazioni
Appaltanti che i successivi Ordinativi di Fornitura emessi Amministrazioni contraenti, dovranno avere ad oggetto i almeno i Servizi
Obbligatori delle singole categorie merceologiche. Le procedure di affidamento dei successivi Ordinativi di Fornitura, conseguenti
alla stipula della Convenzione/Accordo Quadro, cosi come le modalita e le attivita preliminari con le quali le Amministrazioni
contraenti formalizzeranno I'adesione all’Accordo Quadro/Convenzione, dovranno essere disciplinate dalla Stazione Appaltante

nella documentazione di gara dell’AS.

4.2 SOPRALLUOGO PRELIMINARE

La Stazione Appaltante, tenendo conto della disciplina normativa vigente, potra eventualmente richiedere in fase di AS,
che ogni operatore economico invitato e interessato a partecipare, prima della presentazione dell’Offerta, debba
obbligatoriamente effettuare un sopralluogo preliminare, al fine di prendere visione dei luoghi, degli impianti, delle
strutture oggetto del servizio e conoscere le circostanze generali e particolari che possono influire su quest’ultima e di
conseguenza sull’esecuzione delle prestazioni contrattuali. In tal caso, la Stazione Appaltante in sede di AS, dovra
definire le modalita e le tempistiche di esecuzione del sopralluogo, anche in funzione del numero di immobili e della
loro dislocazione.

La Stazione Appaltante, qualora in sede di AS abbia indicato il sopralluogo preliminare non obbligatorio o in alternativa
non abbia inserito nessuna indicazione in merito, potra se del caso consentire agli operatori economici, che ne facciano
richiesta prima della scadenza della presentazione delle offerte, di eseguire un sopralluogo preliminare, secondo le

modalita indicate dalla Stazione Appaltante.

5 GESTIONE DEL CONTRATTO

5.1 STRUTTURE DEDICATE Al SERVIZI

Di seguito sono descritte le figure professionali di natura gestionale e operativa di cui il Fornitore e la Stazione
Appaltante/Amministrazione si devono dotare.

Classificazione Consip Public
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5.1.1 STRUTTURA DEL FORNITORE
5.1.1.1 STRUTTURA ORGANIZZATIVA

La struttura organizzativa di gestione contrattuale deve essere costituita dalle seguenti figure/funzioni minime dedicate

alla gestione degli aspetti operativi e contabili dei contratti derivanti dagli AS.
Da parte del Fornitore:

e il Gestore del Servizio: la persona fisica, nominata dal Fornitore, quale referente/responsabile nei confronti della
singola Amministrazione, ovvero unica interfaccia verso la stessa, della gestione di tutti gli aspetti del Contratto di
Fornitura (qualitativi ed economici) inerenti lo svolgimento delle attivita previste nell’AS. Tale figura deve essere
dotata di adeguate competenze professionali, di idonea esperienza in ruoli similari e analoghi a quelli derivanti dagli
AS, diidoneo livello di responsabilita e potere decisionale, ed € responsabile del conseguimento degli obiettivi relativi
allo svolgimento delle attivita previste contrattualmente. Il Gestore del servizio deve essere sempre disponibile

durante I'orario lavorativo dell’Amministrazione.
Al Gestore del Servizio sono affidate le seguenti attivita:

- programmazione, organizzazione e coordinamento di tutte le attivita previste nel Contratto di Fornitura, e quindi

anche la gestione di richieste, segnalazioni e problematiche sollevate dall’Amministrazione;
- controllo delle attivita effettuate e della fatturazione;

- adempimento degli obblighi contrattuali in materia di raccolta e gestione dei dati e delle informazioni ai fini della

rendicontazione nei confronti dell’Amministrazione;
- altre funzioni eventualmente dichiarate in Offerta Tecnica e/o indicate nel Programma Operativo delle Attivita.

Nominativi e recapiti del Gestore del Servizio e delle ulteriori figure, sono indicati nel Verbale di Consegna (cfr. paragrafo
5.2.2).

Nel caso di AS indetti per affidare Convenzioni di cui all'articolo 26 della legge 23 dicembre 1999, n. 488, e Accordi Quadro di cui
all'articolo 59 del Codice dei contratti pubblici, unitamente al Gestore del Servizio la Stazione Appaltante potra richiedere e
prevedere nella documentazione di gara dell’AS, ulteriori figure da parte del Fornitore.

5.1.1.2 STRUTTURA OPERATIVA
Il Fornitore, nella figura del Gestore del Servizio, per la corretta erogazione dei Servizi, identifica il personale che

compone la sua struttura operativa.

Il Fornitore dovra garantire I'impiego di personale specializzato e dotato di adeguate competenze professionali e delle

necessarie abilitazioni, secondo quanto richiesto dalla normativa tempo per tempo vigente.

Il Fornitore deve fornire all’Amministrazione i nominativi del personale adibito ai servizi e comunicare tempestivamente

eventuali variazioni (cfr. par. 5.2.2).

Il Fornitore siimpegna a far seguire a detto personale specifici corsi di formazione sia di natura professionale che inerenti

i comportamenti da adottare in relazione al contesto in cui I’attivita viene svolta (cfr. par. 5.3.2).

Il personale deve essere assunto con un livello contrattuale adeguato allo svolgimento delle mansioni oggetto del

servizio e deve attenersi ai regolamenti e alle procedure di servizio e di sicurezza dell’Amministrazione.
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Il personale operativo deve:

e svolgere le attivita assegnate nei luoghi stabiliti, adottando metodologie prestazionali atte a garantire idonei
standard qualitativi, di sicurezza e di igiene ambientale secondo quanto disciplinato nel presente Capitolato
Tecnico e nella documentazione di gara allegata alla Lettera di Invito dell’AS, senza esporre a indebiti rischi le

persone presenti nei luoghi di lavoro;
e rispettare quanto previsto dai regolamenti e dalle norme applicabili;

e indossare una divisa di colore tale da rendere identificabili gli operatori. L’'uniforme deve essere provvista di
cartellino di riconoscimento dell’operatore, secondo quanto previsto dalla normativa vigente, riportante la

denominazione del fornitore di appartenenza, generalita, numero di matricola, mansione e fotografia;

e indossare, in funzione delle attivita da effettuare, tutti i dispositivi di protezione individuale prescritti dalla

norma;
e adottare un comportamento consono alla funzione e alle circostanze in cui si svolgono le attivita del servizio.

Il personale del Fornitore inoltre, ha I'obbligo di riservatezza in merito a quanto puo venire a sua conoscenza durante
I’'espletamento dei Servizi medesimi, con particolare riferimento alle informazioni relative agli utenti, al personale e

all’organizzazione delle attivita svolte dall’Amministrazione.

L’Amministrazione potra richiedere la sostituzione del personale da essa giudicato non idoneo allo svolgimento del
servizio, con motivazione scritta relativa all'inadeguatezza del medesimo, senza che cio dia diritto all'impresa di chiedere
alcun onere aggiuntivo; il Fornitore e tenuto ad assicurare la pronta sostituzione del personale oggetto del rilievo.

In tal caso, a seguito di motivata richiesta da parte dell’Amministrazione, il Fornitore si impegna a procedere alla
sostituzione delle risorse con figure professionali di pari inquadramento e di pari esperienza e capacita, entro il termine
eventualmente stabilito dalla Stazione Appaltante nella documentazione di gara allegata alla Lettera di Invito dell’AS,
dal ricevimento della comunicazione inviata dalla Stazione Appaltante e a garantire la continuita dell’erogazione delle
prestazioni oggetto del Contratto di Fornitura. L’esercizio di tale facolta da parte delle singole Stazioni Appaltanti non
comporta alcun onere per le stesse.

A fronte di eventi straordinari e non previsti, il Fornitore si deve impegnare a destinare risorse umane e strumentali
aggiuntive al fine di assolvere gli impegni assunti.

5.1.2 STRUTTURA DELL’AMMINISTRAZIONE
Da parte dell’Amministrazione:

o il Direttore dell’Esecuzione (D.E.C.), nominato dall'’Amministrazione, & il responsabile dei rapporti con il Fornitore
per i servizi afferenti il Contratto di Fornitura e pertanto interfaccia unica e rappresentante dell’ Amministrazione nei
confronti del Fornitore. Al D.E.C. o suo delegato nominato, oltre all’approvazione del Programma Operativo delle
Attivita (cfr. paragrafo 6.1.1) e dei Preventivi di Spesa per attivita a richiesta (cfr. paragrafo 6.1.3), verra demandato il
compito di monitorare e controllare la corretta e puntuale esecuzione dei servizi e di verificare il raggiungimento
degli standard qualitativi richiesti in sede di AS. Il D.E.C., altresi, autorizza il pagamento delle fatture e pud nominare
uno o pil delegati che, per ogni immobile o gruppi di immobili, sono incaricati della verifica della corretta esecuzione
di tutti i servizi oggetto del Contratto. Nominativi e recapiti del D.E.C. e eventuali delegati, sono indicati nel Verbale
di Consegna (cfr. paragrafo 5.2.2).
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5.2 ATTIVAZIONE DEI SERVIZI
5.2.1  ATTIVITA PRELIMINARI

La Stazione Appaltante potra prevedere I'effettuazione da parte del fornitore aggiudicatario di un Sopralluogo presso
I’Unita di Gestione oggetto dei servizi, al fine di elaborare il Programma Operativo delle Attivita (POA), cosi come meglio
descritto al paragrafo 6.1.1, secondo i tempi e le modalita stabiliti nella documentazione di gara allegata alla Lettera di
Invito dell’AS. Resta ferma la possibilita del Fornitore aggiudicatario di richiedere I'effettuazione del sopralluogo di

concerto con I’Amministrazione.

Le informazioni rilevate durante I’eventuale sopralluogo, vanno ad integrare quanto messo a disposizione dalla Stazione
Appaltante in sede di AS e quanto rilevato in sede dell’eventuale sopralluogo preliminare (cfr. paragrafo 4) qualora
previsto in fase di indizione dell’AS.

L’eventuale sopralluogo dovra essere effettuato in contraddittorio con il D.E.C o suo delegato e a seguito dello stesso
deve essere redatto un Verbale di Sopralluogo che ne attesti I'avvenuta esecuzione.

Nel caso di AS indetti, ai sensi dell’articolo 1, comma 586 della L. n. 160/2019, per affidare Convenzioni di cui all'articolo 26 della
legge 23 dicembre 1999, n. 488, e Accordi Quadro di cui all'articolo 59 del codice dei contratti pubblici, la Stazione Appaltante
potra indicare nella documentazione di gara dell’AS le fasi preliminari di adesione delle Amministrazioni contraenti alla
Convenzione/Accordo Quadro.

5.2.2  VERBALE DI CONSEGNA

L’Amministrazione e il Fornitore, alla data prevista di inizio erogazione dei servizi, devono formalizzare in contradditorio
il Verbale di Consegna, che rappresenta il documento con il quale il Fornitore prende formalmente in carico I'Unita di
Gestione in cui dovranno essere espletati i servizi, per tutta la durata del Contratto di Fornitura.

Il Verbale deve essere redatto in duplice copia in contraddittorio tra il Fornitore e I’Amministrazione e deve recare la
firma congiunta di entrambe le parti.

La data di sottoscrizione del Verbale costituisce la data di inizio di erogazione dei servizi.

Il Verbale di Consegna deve contenere I'elenco della documentazione tecnica in possesso dell’Amministrazione, che la
stessa consegna al Fornitore (a titolo esemplificativo e non esaustivo: libretto di centrale, libretti d’impianto,
dichiarazioni conformita D. Lgs. 37/2008, CPl e/o NOP dei VV.F., omologazione ISPESL, etc.) e dovranno essere indicate
le eventuali strutture e/o i mezzi che I’Amministrazione mettera eventualmente a disposizione del Fornitore in
comodato d’uso per lo svolgimento delle attivita previste (per esempio locali — cfr. paragrafo 5.3.4). Il Fornitore,
controfirmando per accettazione il Verbale di Consegna, sara custode dei suddetti beni all’'uopo indicati nel Verbale
stesso e assumera |'obbligo formale di prendersene cura e di manutenerli in modo tale da garantire il buono stato di

conservazione degli stessi.

Al Verbale di Consegna devono essere allegati, in riferimento ai servizi oggetto dell’AS, anche i seguenti documenti

relativi ai servizi richiesti:
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Categoria merceologica Servizi oggetto del Contratto

CATEGORIA MERCEOLOGICAN. 1 -
SERVIZI DI PULIZIA E IGIENE
AMBIENTALE

= Servizio di Pulizia:
- Elenco completo dei prodotti da utilizzare (e relativa documentazione) nel rispetto del D.M.
n.51 del 29 gennaio 2021, recante “Criteri ambientali minimi per I'affidamento del servizio
di pulizia e sanificazione di edifici e ambienti ad uso civile, sanitario e per i prodotti
detergenti”, del Ministero dell’Ambiente della Tutela del Territorio e del Mare, cosi come
indicati in Offerta Tecnica (cfr. paragrafo 7.1.1.4);

- Elenco delle macchine da utilizzare (e relativa documentazione) nel rispetto del D.M. n. 51
del 29 gennaio 2021, recante “Criteri ambientali minimi per I'affidamento del servizio di
pulizia e sanificazione di edifici e ambienti ad uso civile, sanitario e per i prodotti detergenti”,
del Ministero dell’Ambiente della Tutela del Territorio e del Mare, cosi come indicati in
Offerta Tecnica (cfr. paragrafo 7.1.1.4);

= Servizio di Derattizzazione e Disinfestazione:
- Elenco completo dei prodotti da utilizzare, Schede Tecniche e Schede di Sicurezza dei Presidi
Medico Chirurgici e Biocidi da utilizzare nel Servizio di Derattizzazione e Disinfestazione (cfr.
paragrafo 7.1.3.1);

= Servizio di Raccolta, trasporto e conferimento a smaltimento/recupero di rifiuti speciali:
- Copia conforme all’originale del Certificato di iscrizione all’Albo Nazionale Gestori
Ambientali di cui all’articolo 212 del D.Lgs. n. 152/2006 (cfr. paragrafo 7.1.4.3) della/e
impresa/e che svolgera/anno il servizio;

- Qualora necessario, copia conforme all’originale del Certificato di Formazione Professionale
ADR (c.d. “patentino ADR”) dell’autista, ai sensi del Decreto Ministeriale del 15 maggio 1997
e s.m.i. (cfr. paragrafo 7.1.4.3).

= Servizio di Manutenzione del Verde:

- Relazione, nel rispetto del D.M. n. 63 del 10 marzo 2020, recante “Criteri ambientali minimi
per il servizio di gestione del verde pubblico e la fornitura di prodotti per la cura del verde”,
del Ministero dell’Ambiente della Tutela del Territorio e del Mare, in cui sia descritta per
ciascun dipendente coinvolto nello svolgimento del servizio, la mansione conferita e la
qualifica professionale posseduta; inoltre per gli addetti ai trattamenti di prodotti chimici
fitosanitari, I'elenco del personale coinvolto in tali attivita con i relativi certificati di
abilitazione in corso di validita;

Elenco completo dei prodotti da utilizzare, Schede Tecniche e Schede di Sicurezza da utilizzare
nel Servizio di Manutenzione del Verde (cfr. paragrafo 7.1.5.3).

CATEGORIA MERCEOLOGICA N. 2 -
SERVIZI DI RACCOLTA, TRASPORTO
E CONFERIMENTO A
SMALTIMENTO/RECUPERO DI
RIFIUTI SPECIALI

Qualora necessario, copia conforme all’originale del Certificato di Formazione Professionale
ADR (c.d. “patentino ADR”) dell’autista, ai sensi del Decreto Ministeriale del 15 maggio 1997
e s.m.i. (cfr. paragrafo 7.1.4.3).

CATEGORIA MERCEOLOGICA N. 3 -
SERVIZI DI MANUTENZIONE DEL
VERDE

Relazione, nel rispetto del D.M. n. 63 del 10 marzo 2020, recante “Criteri ambientali minimi
per il servizio di gestione del verde pubblico e la fornitura di prodotti per la cura del verde”,
del Ministero dell’Ambiente della Tutela del Territorio e del Mare, in cui sia descritta per
ciascun dipendente coinvolto nello svolgimento del servizio, la mansione conferita e la
qualifica professionale posseduta; inoltre per gli addetti ai trattamenti di prodotti chimici
fitosanitari, I'’elenco del personale coinvolto in tali attivita con i relativi certificati di
abilitazione in corso di validita;

Elenco completo dei prodotti da utilizzare, Schede Tecniche e Schede di Sicurezza da utilizzare
nel Servizio di Manutenzione del Verde (cfr. paragrafo 7.3.3).

CATEGORIA MERCEOLOGICA N. 4 -
SERVIZI DI
PORTIERATO/RECEPTION E ALTRI
SERVIZI AUSILIARI
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Categoria merceologica Servizi oggetto del Contratto

CATEGORIA MERCEOLOGICA N. 5 -
SERVIZI DI FACCHINAGGIO E
TRASLOCO

- Nei casi previsti, copia conforme all’originale iscrizione all’Albo provinciale degli
autotrasportatori di cose per conto di terzi (cfr. paragrafo 7.3.3) della/e impresa/e che
svolgera/anno il servizio;

Nei casi previsti dal Decreto 25 novembre 2011 e dal Regolamento CE 21 ottobre 2009, n.
1071 e s.m.i., copia conforme all’originale dell’iscrizione al Registro Elettronico Nazionale
delle imprese di trasporto su strada REN (cfr. paragrafo 7.3.3) della/e impresa/e che
svolgera/anno il servizio;

CATEGORIA MERCEOLOGICA N. 6 -
SERVIZI DI MANUTENZIONE DEGLI
IMPIANTI TERMOIDRAULICI E DI
CONDIZIONAMENTO

Copia conforme all’originale del documento attestante il possesso delle abilitazioni previste
dal D.M. 22 gennaio 2008, n. 37 per gli impianti oggetto del Contratto, cosi come indicati
nell’art. 1, comma 2, del medesimo Decreto (cfr. paragrafo 9.2.4);

Copia conforme all’originale per I'impresa che assume il ruolo di Terzo Responsabile
dell’iscrizione alla Camera di Commercio o all’Albo degli Artigiani, di cui al D.M. 22 gennaio
2008, n. 37 ed abilitata con riferimento alle lettere c) e d) e, per gli impianti a gas, alla lettera
e) dell’art. 1, comma 2 del suddetto Decreto (cfr. paragrafo 9.2.4);

Copia conforme all’originale per I'impresa che assume il ruolo di Terzo Responsabile per
impianti potenza nominale al focolare superiore >350 kW, della certificazione UNI EN 1SO
9001 relativa all'attivita di gestione e manutenzione degli impianti termici o della
certificazione in corso di validita rilasciata da una SOA, regolarmente autorizzata, per la
categoria “OG11 - Impianti tecnologici” o per la categoria “OS 28 - Impianti termici e di
condizionamento” (cfr. paragrafo 9.2.4);

Copia conforme all’originale di apposito patentino di abilitazione, rilasciato da un’autorita
individuata dalla legge regionale, come previsto dall’art. 287 del D. Lgs. 3 aprile 2006, n. 152
e s.m.i., per gli operatori che effettuano la conduzione di impianti con potenza termica
nominale superiore >232 kW (cfr. paragrafo 9.2.4);

Copia conforme all’originale del certificato di iscrizione al “Registro telematico nazionale” per
imprese e persone che svolgono le attivita di cui all’art. 7 comma 1 e art. 8 comma 1 del
medesimo D.P.R n. 146/2018 (cfr. paragrafo 9.2.4).

CATEGORIA MERCEOLOGICA N. 7 -
SERVIZI DI MANUTENZIONE DEGLI
IMPIANTI ELETTRICI E SPECIALI

Copia conforme all’originale del documento attestante il possesso delle abilitazioni previste
dal D.M. n. 37/2008 per gli impianti oggetto del Contratto, cosi come indicati nell’art. 1,
comma 2, del medesimo Decreto (cfr. paragrafo 9.3.5).

CATEGORIA MERCEOLOGICA N. 8 -
SERVIZI DI MANUTENZIONE DEGLI
IMPIANTI ANTINCENDIO

Copia conforme all’originale del documento attestante il possesso delle abilitazioni previste
dal D.M. n. 37/2008 per gli impianti oggetto del Contratto, cosi come indicati nell’art. 1,
comma 2, del medesimo Decreto (cfr. paragrafo 9.4.4);

Copia conforme all’originale del certificato di iscrizione al “Registro telematico nazionale” per
imprese e persone che svolgono le attivita di cui all’art. 7 comma 1 e art. 8 comma 1 del
medesimo D.P.R n. 146/2018 (cfr. paragrafo 9.4.4).

CATEGORIA MERCEOLOGICA N. 9 -
SERVIZI DI MANUTENZIONE DEGLI
IMPIANTI ELEVATORI

Copia conforme all’originale del documento attestante il possesso delle abilitazioni previste
dal D.M. n. 37/2008 per gli impianti oggetto del Contratto, cosi come indicati nell’art. 1,
comma 2, del medesimo Decreto (cfr. paragrafo 9.5.5);

Copia conforme all’originale del certificato di abilitazione previsto dall’art. 15 del D.P.R. 30
aprile 1999, n. 162 e s.m.i. (cfr. paragrafo 9.5.5).

TABELLA 4 — DOCUMENTAZIONE ALLEGATA AL VERBALE DI CONSEGNA

Per quanto attiene agli eventuali servizi sia Gestionali che Operativi, che prevedono un inizio posticipato, la presa in
carico dei relativi beni/immobili/impianti/servizi deve avvenire attraverso un apposito Verbale di Consegna
contestualmente all’inizio dell’erogazione del servizio medesimo e avranno comunque un’unica scadenza coincidente

con quella del Verbale di Consegna.

Analogamente, qualora si verificasse una modifica delle consistenze indicate nella documentazione di gara allegata alla
Lettera di Invito dell’AS, e comunque entro i limiti dell’Art. 120 del D. Lgs. n.36/2023 e s.m.i, il Verbale di Consegna dovra
essere redatto in considerazione delle variazioni intervenute secondo le modalita precedentemente illustrate.
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Il Verbale di Consegna deve contenere, a titolo indicativo e non esaustivo, le seguenti sezioni:

e SEZIONE 0: Elenco dei servizi

E la sezione che riporta I'elenco dei servizi richiesti per singolo immobile e le rispettive date di inizio di

erogazione.

e SEZIONE 1: Attestazione della presa in consegna degli immobili

L'attestazione della presa in consegna & la sezione del Verbale di Consegna che contiene il dettaglio delle

consistenze dei beni/immobili presi in carico dal Fornitore.

Per particolari motivi di urgenza, il D.E.C. o suo delegato puo richiedere I'attivazione di tutti i servizi a seguito
della sottoscrizione della suddetta sezione del Verbale di Consegna, mentre le altre sezioni possono essere
redatte successivamente.

In tale sezione devono, inoltre, essere indicati eventuali locali e/o strutture e/o mezzi e/o servizi che
I’Amministrazione eventualmente dia, in comodato d’uso, al Fornitore per lo svolgimento delle attivita previste.
Il Fornitore, controfirmando per accettazione il Verbale di Consegna, viene costituito custode dei suddetti beni
all’'uopo indicati nel Verbale stesso e si impegna formalmente a prendersene cura ed a manutenerli in modo

tale da garantire il buono stato di conservazione degli stessi.

e SEZIONE 2: Organizzazione del Fornitore e dell’Amministrazione

Il Fornitore deve riportare nel Verbale di Consegna l'organigramma nominativo relativo alla struttura
predisposta per la gestione operativa dei Servizi erogati (personale delegato allo svolgimento delle attivita). In
tale sezione devono essere inoltre riportati i nominativi dei delegati e I'elenco del personale
dell’Amministrazione abilitato all’accesso al Contact Center (cfr. paragrafo 6.2) e al Sistema Informativo (cfr.
paragrafo 6.4, qualora richiesto in sede di AS dalla Stazione Appaltante), nonché i canali di comunicazione

relativi al Contact Center e al servizio di Reperibilita. (cfr. paragrafo 6.3).

e SEZIONE 3: Subappalto

In tale sezione il Fornitore, qualora voglia avvalersi del subappalto e sempre che abbia rispettato, in sede di
gara, le prescrizioni previste dalla documentazione di gara allegata alla Lettera di Invito, deve indicare le
prestazioni che intende subappaltare, i nominativi delle societa a cui intende affidare i servizi, con i relativi

importi.
5.2.3  GESTIONE ATTIVITA ORDINARIE E STRAORDINARIE E PROCESSO AUTORIZZATIVO

Per processo autorizzativo delle attivita si intende I'iter procedurale per la gestione e la consuntivazione delle attivita,
che deve essere seguito per I'erogazione dei Servizi.
Le prestazioni oggetto del presente Capitolato possono essere classificate nelle seguenti tipologie:

- Attivita Ordinarie

- Attivita Straordinarie

e remunerate nelle diverse modalita:

- aCanone
per le attivita richieste in fase di indizione dell’AS (o inserite dal’Amministrazione contraente nell’Ordinativo di
Fornitura, nel caso di AS indetti per affidare Convenzioni e Accordi Quadro);
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- aCanone (a valere sull'lmporto a Consumo)

a Prestazione (a valere sull’Importo a Consumo)

per le attivita richieste successivamente all’indizione dell’AS (o non inserite dall’Amministrazione contraente
nell’Ordinativo di Fornitura, nel caso di AS indetti per affidare Convenzioni e Accordi Quadro).

Il processo autorizzativo delle attivita non richieste in fase di indizione dell’AS (o non inserite dal’Amministrazione
contraente nell’Ordinativo di Fornitura, nel caso di AS indetti per affidare Convenzioni e Accordi Quadro), comprende

almeno le seguenti fasi:

- richiesta da parte del D.E.C. o segnalazione da parte del fornitore;

- eventuale sopralluogo preliminare;

- predisposizione da parte del fornitore del Preventivo di spesa (cfr. paragrafo 6.1.3);

- monitoraggio della capienza/livello di erosione dell’lmporto a consumo (cfr. paragrafo 5.2.3.1);
- accettazione da parte del D.E.C. del Preventivo di spesa;

- eventuale registrazione delle attivita sul Sistema Informativo (cfr. paragrafo 6.4);

- aggiornamento del Programma Operativo delle Attivita (POA) (cfr. paragrafo 6.1.1);

- eventuale redazione della Scheda Consuntivo Attivita (cfr. paragrafo 6.1.4).

Per tipiche situazioni “indifferibili” che possono mettere a rischio I'incolumita delle persone e/o possono determinare
I'interruzione delle normali attivita lavorative e/o la funzionalita dell'immobile e che prevedono l'intervento tempestivo
del Fornitore, non é richiesta I'autorizzazione da parte del D.E.C e non essendo possibile la redazione di un Preventivo

di Spesa, il Fornitore dovra solo redigere la Scheda Consuntivo Attivita.

Si segnala che, ad eccezione delle attivita classificate come “indifferibili”, & riservata all’Amministrazione, per
I’esecuzione delle attivita non previste a Canone, la facolta di avvalersi di soggetti terzi diversi dal Fornitore nel rispetto

della normativa vigente.

5.2.3.1 IMPORTO A CONSUMO

Al fine di poter autorizzare, durante il periodo contrattuale, attivita non richieste in fase di indizione dell’AS, & necessario
che la Stazione Appaltante abbia definito nella documentazione di gara dell’AS, uno specifico importo da utilizzare “a
consumo”.

L’ “Importo a consumo”, non & vincolante per la Stazione Appaltante e anche se indicato in maniera presuntiva, concorre
nella sua interezza alla determinazione dell'importo a base di gara.

L'Importo a consumo, dovra essere quantificato e stimato per ogni categoria merceologica oggetto dell’AS e non potra
superare il 30% dell'Importo stimato a base di gara dei servizi richiesti in fase di indizione dell’AS e quindi remunerati a

Canone, per ciascuna categoria merceologica.

Potranno essere svolte attivita non richieste in fase di indizione dell’AS fino al raggiungimento dell'importo massimo

stanziato dalla Stazione Appaltante in sede di AS.

Si precisa che, nel caso in cui la Stazione Appaltante non indichi in sede di AS, I'’"Importo a Consumo”, qualsiasi tipo di

attivita diversa da quelle richieste in fase di indizione dell’AS, non potra essere richiesta e quindi erogata.
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Nel caso di AS indetti, ai sensi dell’articolo 1, comma 586 della L. n. 160/2019, per affidare Convenzioni di cui all'articolo 26 della
legge 23 dicembre 1999, n. 488, e Accordi Quadro di cui all'articolo 59 del codice dei contratti pubblici, sara onere della Stazione
Appaltante definire nella documentazione di gara se per 'esecuzione delle attivita non previste nell’Ordinativo di Fornitura,
I'’Amministrazione dovra stanziare un “Importo a consumo” per singolo Ordinativo o se tali attivita verranno autorizzate tramite
Ordinativi Aggiuntivi che andranno ad integrare/modificare I'Ordinativo di Fornitura.

5.2.3.2 FRANCHIGIA A CARICO DEL FORNITORE

In riferimento alle categorie merceologiche dei Servizi di Manutenzione degli Impianti (cfr. par. 9), la Stazione
Appaltante nella documentazione di gara allegata alla Lettera di Invito dell’AS, potra prevedere una franchigia a carico
del Fornitore per I'effettuazione delle Attivita di Manutenzione Ordinaria Correttiva (cfr. par. 9.1.1).

La franchigia, definita per ogni categoria merceologica oggetto dell’AS, costituisce il limite economico al di sotto del

quale le suddette attivita non devono essere compensate tramite I'I/mporto a Consumo, perché risultano a carico del

Fornitore e quindi ricomprese nel Canone mensile C,, ;(€/mese) delle Attivita Ordinarie dell’i-esimo_servizio di

Manutenzione degli Impianti.

Nel caso in cui I'importo di ogni singola Attivita di Manutenzione Ordinaria Correttiva, sia superiore al valore della
franchigia, 'Amministrazione e tenuta a remunerare il Fornitore solo per I'importo eccedente quello della franchigia

stessa.
5.3 ESECUZIONE CONTRATTUALE
5.3.1 ONERI ED OBBLIGHI DEL FORNITORE

Ferma I'osservanza di quanto previsto nel presente Capitolato Tecnico e nella documentazione di cui agli AS che saranno
indetti dalle Stazioni Appaltanti, il Fornitore & obbligato, nell'esecuzione dei servizi, ad osservare tutte le vigenti leggi,
norme e regolamenti applicabili inclusi quelli in materia di sicurezza e salute dei lavoratori, di prevenzione infortuni,
igiene del lavoro, prevenzione incendi e tutela dell’ambiente e a farle rispettare ai propri dipendenti ed agli eventuali
subappaltatori. In particolare, il Fornitore si impegna ad osservare tutte le disposizioni contenute nelle specifiche

tecniche e nelle clausole contrattuali definite nei CAM di riferimento, come elencati nei successivi paragrafi.

Il Fornitore ha I'obbligo di rispettare tutte le norme inerenti la sicurezza del personale, assumendosi tutte le
responsabilita dell’adempimento delle vigenti norme igieniche ed antinfortunistiche, esonerando di conseguenza la
Stazione Appaltante da ogni responsabilita in merito. Il Fornitore ed il personale da esso dipendente dovranno
uniformarsi a tutte le leggi italiane e comunitarie e alle direttive di carattere generale e speciale impartite dalla Stazione
Appaltante per il proprio personale, rese note attraverso comunicazioni scritte, nonché a quelle appositamente
emanate per il personale del Fornitore. |l Fornitore deve comunicare alla Stazione Appaltante ogni evento infortunistico.

Nell’espletamento delle attivita oggetto del presente Capitolato Tecnico, il Fornitore deve:
e rispettare tutte le disposizioni previste dal D. Lgs. 81/2008 e s.m.i a tutela della salute e della sicurezza dei
lavoratori;

e provvedere affinché il proprio personale incaricato dell’esecuzione dei servizi di cui al presente Capitolato abbia
ricevuto una adeguata informazione e formazione sui rischi specifici propri della loro attivita, nonché sulle
misure di prevenzione e protezione da adottare in materia di sicurezza sul lavoro e di tutela dell'ambiente;

Classificazione Consip Public

Sistema dinamico di acquisizione della Pubblica Amministrazione ai sensi dell’art. 32 del D. Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. per i “Servizi agli
Immobili” in uso, a qualsiasi titolo, alle Pubbliche Amministrazioni - ID 2678

Allegato 1 al Capitolato d’Oneri — Capitolato Tecnico

Pag. 20 di 165



e fornire al personale impiegato idoneo vestiario e dotare il proprio personale di adeguati dispositivi di
protezione individuali e collettivi in relazione alla tipologia delle attivita oggetto dei servizi di cui al presente
Capitolato e alla documentazione di cui agli AS;

e adottare specifiche procedure e modalita operative per I'applicazione di efficaci misure di gestione ambientale.
In particolare, le misure di gestione ambientale adottate dovranno comprendere almeno i seguenti aspetti
ambientali, ove richiesti dall’oggetto del singolo AS:

= gestione dei rifiuti (modalita di raccolta e differenziazione, flussi generati e loro destinazione);
= misure di prevenzione della contaminazione delle acque superficiali o sotterranee;

= prevenzione della contaminazione del suolo per dispersione d’inquinanti e controllo e monitoraggio
dei serbatoi interrati, se esistenti;

= misure di gestione nell’utilizzo di sostanze pericolose:

- loro caratterizzazione (schede di sicurezza);

modalita di stoccaggio, utilizzo e dosaggio;

- prevenzione e controllo delle emergenze;

caratteristiche dei prodotti a minori impatti ambientali e sulle relative etichette;
= gestione delle sostanze lesive dell’ozono.

e ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti, derivanti da disposizioni legislative e regolamentari
vigenti e contrattuali in materia di lavoro e di assicurazioni sociali e previdenza, assumendo a proprio carico
tutti i relativi oneri;

e essere in regola con il pagamento di salari e stipendi per il personale impiegato, ivi comprese le assicurazioni
sociali e previdenziali di legge, nonché ogni prestazione accessoria prevista dal CCNL, in favore del proprio
personale;

e mettere "Amministrazione nelle condizioni di verificare con cadenza definita dalla stessa, |'avvenuto

pagamento dei lavoratori impiegati presso I'Unita di Gestione;

e favorire il miglioramento delle condizioni lavorative e del trattamento degli addetti ai servizi.

Il Fornitore si impegna inoltre a:

e qualora richiesto da parte della Stazione Appaltante, ottenere le abilitazioni di sicurezza al fine di eseguire
servizi in aree e trattare informazioni con la corrispondente classificazione di segretezza;

e attenersi alle disposizioni che saranno emanate dal D.E.C. nell'intento di arrecare il minimo disturbo o intralcio
al regolare funzionamento degli ambienti eventualmente interessati dai servizi appaltati, anche se cido comporti
I’esecuzione degli stessi a gradi, limitando I'attivita lavorativa ad alcuni ambienti e con sospensione durante
alcune ore della giornata, oppure obblighi il personale a percorsi pil lunghi e disagiati;

e mantenere sui luoghi di svolgimento delle attivita una severa disciplina da parte del suo personale, con
I'osservanza scrupolosa delle particolari disposizioni di volta in volta impartite e con facolta, da parte dal D.E.C.
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degli immobili/e, di chiedere I'allontanamento di quegli operai o incaricati che non fossero — per qualsiasi

motivo — graditi all’Amministrazione;

e garantire la totale salvaguardia e conservazione dello stato fisico e funzionale degli immobili, degli impianti e
delle relative apparecchiature presi in consegna e garantire la piena disponibilita e fruibilita degli spazi.

Inoltre, il Fornitore:

e in caso di subappalto, & responsabile in solido dell’osservanza delle norme anzidette da parte dei
subappaltatori nei confronti dei loro dipendenti per le prestazioni eventualmente rese nell’ambito del

subappalto;

e deve osservare le prescrizioni di cui all’art. 119 del D. Lgs. n. 36/2023 e assicurare che il personale del

subappaltatore abbia i requisiti richiesti dalla normativa ai fini dell’esecuzione delle prestazioni subappaltate;

e dovra stipulare un’assicurazione per la responsabilita civile verso Terzi se richiesto dalla Staziona Appaltante in
sede di AS e con le modalita ivi indicate;

e deve osservare scrupolosamente le buone regole dell’arte ed é tenuto ad impiegare materiale di ottime qualita
ed appropriato agli impieghi;

e deve fornire allAmministrazione tutte le informazioni e i chiarimenti richiesti.

Fatte salve le prescrizioni contenute nel presente documento il Fornitore deve eseguire i servizi secondo quanto indicato

dalla Stazione Appaltante nella documentazione di gara allegata alla Lettera di Invito dell’AS.

Nell’esecuzione dei servizi il Fornitore deve osservare scrupolosamente le buone regole dell’arte ed é tenuto ad

impiegare materiale di ottime qualita ed appropriato agli impieghi.

La presenza sui luoghi del personale di direzione e sorveglianza dell’Amministrazione non esonera minimamente il
Fornitore dalla responsabilita circa I'esecuzione a regola d’arte dei servizi ancorché i difetti che siano poi riscontrati
siano stati riconoscibili durante I'esecuzione e approvata. Si stabilisce infatti che I'onere del Fornitore € quello della
perfetta esecuzione in relazione alle esigenze e nessuna circostanza pud mai essere opposta ad esonero o ad

attenuazione di tale responsabilita.

* %k %k

In relazione agli AS afferenti gli investimenti pubblici finanziati, in tutto o in parte, con le risorse previste dal PNRR
nonché dal PNC, fermo restando quanto previsto al comma 7 dell’art. 47 del D.I. n. 77/2021, convertito con modificazioni
in L. 108/2021, il fornitore deve aver assolto al momento della presentazione dell’offerta, agli obblighi di cui alla L. n.
68/99 e I'assunzione dell’obbligo di assicurare, in caso di aggiudicazione, una quota pari almeno al 30%, delle assunzioni
necessarie per l'esecuzione del contratto o per la realizzazione di attivita ad esso connesse o strumentali, sia

all'occupazione giovanile sia all'occupazione femminile (art. 47, co. 4).
5.3.2 INFORMAZIONE E FORMAZIONE SICUREZZA SUL LAVORO E TUTELA DELL’AMBIENTE

L’Amministrazione, attraverso persona idonea (D.E.C. o altri da lui espressamente incaricati), deve fornire
preventivamente al Fornitore dettagliate informazioni sui rischi specifici esistenti nell'area in cui € destinato ad operare

e sui eventuali rischi da interferenze, cosi come contenuti nella documentazione di gara allegata alla Lettera di Invito
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dell’AS ( DUVRI), per consentire al Fornitore I'adozione di misure di prevenzione e di emergenza necessarie in relazione

alla attivita da svolgere.

Il Fornitore siimpegna a portare a conoscenza di tali rischi i propri dipendenti destinati a prestare la loro opera nell'area
predetta, a controllare I'applicazione delle misure di prevenzione e a sviluppare un costante controllo durante

I'esecuzione delle attivita.

Il fornitore inoltre, deve prevedere corsi di formazione e di aggiornamento coerenti alle caratteristiche del servizio su
cui e allocato il personale. Relativamente ai servizi oggetto del presente SDAPA, il personale addetto al servizio deve
essere adeguatamente formato ai sensi di quanto previsto dal D. Lgs. 81/08 e s.m.i. e, nelle iniziative di formazione
attuate ai sensi della richiamata normativa, assicura che siano stati trattati anche i seguenti argomenti in funzione della

categoria merceologica oggetto dell’Appalto:

e rischi professionali sia connessi all’attivita specificamente svolta sia dovuti ai luoghi di lavoro, cosi come
richiesto dalla normativa vigente in materia;

e  rischi e disturbi che la propria attivita puo causare ai dipendenti dell’Amministrazione e sui modi per eliminare
tali negative influenze. In caso di presenza di aree caratterizzate da rischi gravi e specifici, potranno accedere
solamente i lavoratori autorizzati e solo dopo che siano stati adeguatamente formati e addestrati mediante

corsi specifici, il cui programma dovra essere preventivamente approvato dall’Amministrazione;

e tutte le misure da adottare anche nel caso di gestione di eventuali emergenze, in ottemperanza e nel pieno
rispetto della normativa vigente in materia di tutela dell’ambiente;

e procedure e modalita operative per I'applicazione di efficaci misure di gestione ambientale sui temi della
gestione dei rifiuti e dell’utilizzo, conservazione e dosaggio di sostanze pericolose, sulle caratteristiche dei
prodotti a minori impatti ambientali e sulle relative etichette, incluse quelle ecologiche, e sul tema della
prevenzione della contaminazione del suolo per dispersione di inquinanti, e quanto ulteriormente previsto dai

CAM di riferimento, come elencati nei successivi paragrafi.

Il Fornitore consegna al D.E.C. entro 60 giorni naturali e consecutivi dall’avvio dei servizi e, successivamente, ogni anno
entro il mese di gennaio o secondo quanto indicato dall’Amministrazione, il Programma di Formazione che intende
erogare al personale operante presso I’Amministrazione con indicazione dei tempi di erogazione e degli argomenti.
Sempre entro il mese di gennaio dell’anno successivo a quello oggetto di formazione o diverso termine indicato
dall’Amministrazione o dai CAM di riferimento, il Fornitore consegna al D.E.C. la documentazione attestante I'avvenuta
formazione da parte del personale. Resta inteso che eventuale nuovo personale assunto in corso di esecuzione
contrattuale, dovra essere formato prima di essere immesso in servizio alle stesse condizioni di cui sopra, ivi compreso
quello eventualmente assorbito da precedenti contratti. Il Fornitore potra verificare i contenuti formativi impartiti al
personale gia operante nella precedente gestione al fine di adeguare i propri interventi formativi.

5.3.3  MACCHINE, ATTREZZATURE DI LAVORO E MATERIALI

Il Fornitore deve utilizzare propri macchinari ed attrezzature, adeguati al lavoro da svolgere e idonei ai fini della sicurezza
e della tutela della salute e dell'ambiente; a tale riguardo deve dimostrare, con apposita documentazione, che le
macchine e le attrezzature utilizzati rispettano la Normativa Macchine e di aver provveduto ad eseguire la manutenzione

ordinaria e programmata, come suggerito dal produttore al fine di garantirne la massima durata ed efficienza in uso e
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deve tenere aggiornato e a disposizione anche del D.E.C., un registro delle manutenzioni siglato dal soggetto autorizzato

alle manutenzioni.

Tutti i macchinari e le attrezzature utilizzati per i servizi oggetto dell’appalto devono essere certificati e conformi alle
prescrizioni antinfortunistiche vigenti in Italia e nell’'Unione europea; inoltre i macchinari, le attrezzature di lavoro e

materiali devono essere conformi a quanto previsto dai CAM di riferimento.

A tutti i macchinari e le attrezzature utilizzate dal Fornitore dovra essere applicata una targhetta o un adesivo indicante

il nominativo o il marchio del Fornitore stesso.
Il Fornitore & responsabile della custodia sia dei macchinari/attrezzature tecniche sia dei prodotti utilizzati.

Il Fornitore deve trovarsi sempre provvisto di scorte di materiali ed attrezzature necessari ad assicurare, per qualunque
evenienza, la continuita del servizio. | macchinari e le attrezzature utilizzate per I'espletamento del servizio devono
essere dotati delle certificazioni previste dalle norme vigenti in tema di sicurezza, nonché di tutti gli accessori per
proteggere |'operatore ed i terzi da eventuali infortuni.

Nell’eseguire le operazioni di trasporto e scarico dei materiali, il Fornitore sara tenuto a seguire i percorsi e gli orari
fissati dall’Amministrazione per ragioni di ordine, di sicurezza e d’igiene, restando a carico del Fornitore ogni attivita di

pulizia o provvedimento atto a garantire I'igiene ed il decoro dell'immobile in relazione alle predette operazioni.
5.3.4  LOCALIIN USO AL FORNITORE E UTENZE

In sede di AS o di sopralluogo preliminare - se richiesto - la Stazione Appaltante/Amministrazione specifica I'eventuale
messa a disposizione del Fornitore di locali (in uso esclusivo o condiviso) all’'interno degli immobili oggetto dei servizi, la
cui consegna sara formalizzata all’'interno del Verbale di Consegna di cui al paragrafo 5.2.2.

Il Fornitore si impegna a mantenere, per tutta la durata del Contratto, e conseguentemente a restituire
allAmministrazione al termine del contratto, i beni mobili e immobili, nello stato di conservazione esistente al momento
della consegna. | locali devono essere accessibili al personale dell’Amministrazione incaricato del controllo.

Il Fornitore potra depositare all'interno dei suddetti locali macchinari, attrezzature, materiali e prodotti strettamente
necessari allo svolgimento del servizio oggetto dell’appalto, avendo cura della relativa custodia e sorveglianza.
Relativamente a tali macchinari, attrezzature, materiali e prodotti, il Fornitore non avra diritto ad alcun indennizzo per
avarie, perdite o danni che si verifichino durante il corso dell’appalto.

All'interno dei locali il Fornitore non potra esercitare prestazioni che non siano connesse con il servizio stesso, ed
esclusivamente per il corretto espletamento del servizio potra avere accesso, previo accordo con il D.E.C., alle utenze

presenti all’interno dell'immobile.
5.3.5  LIVELLI DI SERVIZIO E VERIFICHE DI CONFORMITA IN CORSO DI ESECUZIONE

L’Amministrazione eseguira controlli e verifiche di conformita in corso di esecuzione, nel rispetto di quanto previsto
dall’art. 116 del D Lgs. n. 36/2023, e dalle ulteriori prassi interpretative e provvedimenti anche normativi che saranno
adottati, con periodicita definita dal’Amministrazione medesima.

Le verifiche riguarderanno, oltre il rispetto delle norme e dei regolamenti applicabili (conformita legislativa), il rispetto
delle tempistiche predisposte nel POA (cfr. paragrafo 6.1.1), il corretto svolgimento delle attivita, il rispetto delle
prescrizioni del presente Capitolato e quelle eventualmente previste dalla Stazione Appaltante nella documentazione

di gara allegata alla Lettera di Invito dell’AS e di quanto indicato nell’Offerta Tecnica presentata dal Fornitore.
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La Stazione Appaltante inoltre, nella documentazione di gara allegata alla Lettera di Invito dell’AS, potra definire le
modalita di valutazione e controllo del livello di servizio erogato, tramite ad esempio indicatori e relativi valori obiettivo.
L’esito positivo delle verifiche non esonera il Fornitore da eventuali responsabilita derivanti da difetti, imperfezioni e
difformita nell’esecuzione del Servizio non facilmente riconoscibili o che comunque non fossero emersi all’atto dei
controlli sopra citati.

Nel caso di esito negativo della verifica di conformita in corso d’opera il Fornitore dovra svolgere ogni attivita necessaria
affinché la verifica sia ripetuta e positivamente superata.

In caso di esito negativo della verifica o di ritardo nell’esecuzione delle azioni correttive poste in atto dal Fornitore potra
avvenire |'applicazione delle penali eventualmente definite dalla Stazione Appaltante nella documentazione di gara

allegata alla Lettera di Invito dell’AS.
5.3.6 RENDICONTAZIONE, FATTURAZIONE E PAGAMENTI

Le modalita di fatturazione, la cadenza della stessa e le modalita di pagamento saranno definite dalla Stazione
Appaltante nella documentazione di gara allegata alla Lettera di Invito dell’AS.

Il Corrispettivo complessivo calcolato secondo quanto previsto dai paragrafi dedicati, potra essere decurtato per effetto
di penali eventualmente definite in sede di AS e indicate nella documentazione di gara allegata alla Lettera di Invito e
applicate dall’Amministrazione in fase di esecuzione del Contratto.

| termini di pagamento delle fatture, corredate della relativa documentazione, saranno definiti secondo le modalita di
cui alla vigente normativa, in particolare dagli art. 125 e 126 del Codice e del D. Lgs 231/2002 e s.m.i..

5.4 FASE DI ULTIMAZIONE DEI SERVIZI
5.4.1 VERBALE DI RICONSEGNA

Il Verbale di Riconsegna rappresenta il documento con il quale il Fornitore riconsegna all’Amministrazione, alla scadenza
del Contratto, i beni mobili e immobili oggetto del Verbale di Consegna (cfr. paragrafo 5.2.2).

In prossimita della scadenza del Contratto, I’Amministrazione comunichera al Fornitore la data esatta di riconsegna degli
immobili e in tale data si provvedera alla firma del Verbale di Riconsegna, che sara stato preventivamente condiviso tra

le parti.
Tale Verbale dovra essere redatto in duplice copia e recare la firma congiunta di entrambi le parti.

Qualora, nel corso del Contratto, I’Amministrazione debba dismettere uno degli immobili o porzioni di esso, dovra

essere redatto un Verbale di Riconsegna specifico.
Il Verbale dovra contenere le seguenti sezioni:

e elenco dei beni/strutture/mezzi, precedentemente dati in custodia al Fornitore dall’Amministrazione, che

vengono restituiti;
e informazioni per la continuita del servizio;

e elenco documentazione cartacea ed elettronica consegnata dal Fornitore all’Amministrazione relativa ai servizi
Gestionali Opzionali di Anagrafica, eventualmente richiesti in sede di AS;

e elenco documentazione cartacea ed elettronica consegnata, dal Fornitore all’Amministrazione, relativa al
Sistema informativo, qualora quest’ultimo sia stato richiesto in sede di AS.
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Il Fornitore e obbligato a garantire la continuita del servizio, pertanto dovra agevolare I'avvio della erogazione dei servizi
da parte del nuovo fornitore entrante.

Su richiesta del D.E.C., il Fornitore a titolo esemplificativo e non esaustivo, dovra:

e fornire direttamente al nuovo Fornitore entrante la documentazione sopra indicata;

e affiancare ’Amministrazione ed il Fornitore entrante durante i sopralluoghi;

e partecipare a riunione ed incontri;

e fornire tutte le informazioni relative ai dati della Clausola Sociale, di cui all’art. 57 del D. Lgs. n. 36/2023.
5.4.2  VERIFICA DI CONFORMITA FINALE

Ferme le verifiche di conformita in corso di esecuzione di cui al paragrafo 5.3.5, ’Amministrazione procedera, attraverso
il D.E.C., ad una verifica di conformita finale delle prestazioni eseguite dal Fornitore ai sensi dell’art. 116 del D. Lgs. n.

36/2023, salvo diversi accordi tra le parti.

6 SERVIZI GESTIONALI

| Servizi Gestionali hanno come obiettivo principale I'ottimizzazione dei processi di coordinamento delle attivita e
I’efficace controllo, da parte dell’Amministrazione, delle prestazioni erogate dal Fornitore.
| Servizi Gestionali previsti sono:
= PER TUTTE LE CATEGORIE MERCEOLOGICHE:
(1) Programmazione e controllo operativo delle attivita (cfr. paragrafo 6.1);
(2) Contact Center (cfr. paragrafo 6.2);
(3) Reperibilita (cfr. paragrafo 6.3);
(4) Implementazione e gestione del Sistema Informativo* (cfr. paragrafo 6.4);

= SOLO PER LA CATEGORIA MERCEOLOGICA N. 1 - SERVIZI DI PULIZIA E IGIENE AMBIENTALE:
(5) Costituzione e gestione dell’Anagrafica Architettonica* (cf