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Digital & mobile first Si
Digital identity only No
Cloud first Si
Servizi inclusivi e accessibili Si
Dati pubblici un bene comune No
Interoperabile by design Si
Sicurezza e privacy by design Si
User centric, data driven e agile Si
Once only Si
Transfrontaliero by design No
Open source No

Servizi al Cittadino No
Servizi a imprese e professionisti Si
Servizi interni alla PA Si
Servizi ad altre PA Si

Favorire la condivisione e il riutilizzo dei dati tra le PA e il riutilizzo da parte di cittadini e 
imprese No
Aumentare la qualità dei dati e dei metadati No
Aumentare la consapevolezza sulle politiche di valorizzazione del patrimonio informativo 
pubblico e su una moderna economia dei dati No

Migliorare la qualità e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni locali 
favorendone l’aggregazione e la migrazione sul territorio (Riduzione Data Center sul 
territorio) No
Migliorare la qualità e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni centrali 
favorendone l’aggregazione e la migrazione su infrastrutture sicure ed affidabili (Migrazione 
infrastrutture interne verso il paradigma cloud) No
Migliorare la fruizione dei servizi digitali per cittadini ed imprese tramite il potenziamento 
della connettività per le PA No

Principi Guida (Facoltativi) - par. 5 "Principi guida"

Categorizzazione I livello (Obbligatori) - par. 6.1 Categorizzazione di I livello dei contratti Esecutivi

Layer Servizi

Layer Dati

Layer Infrastrutture
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INDICATORI GENERALI DI DIGITALIZZAZIONE valore ex-ante valore ex-post

Numero servizi aggiuntivi offerti all’utenza interna, 
esterna (cittadini), esterna (imprese), altre PA 8 numero

Obiettivi CAD raggiunti con l’intervento Qualità dei servizi resi e 
soddisfazione dell’utenza testo

Integrazione con Basi Dati di interesse nazionale IPA testo

INDICATORI SPECIFICI DI DIGITALIZZAZIONE valore ex-ante valore ex-post

Layer INFRASTRUTTURE: Riduzione % di RAM 
disponibile su data center 100% %
Layer INFRASTRUTTURE: Riduzione % di CPU 
disponibile su data center 100% %
Layer INFRASTRUTTURE: Riduzione % di Storage 
disponibile su data center 100% %
Layer SERVIZI: Numero di servizi cloud qualificati 
acquistati 2 numero

Servizi CRM SaaS
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