
Nome amministrazione (ad es: Comune di Milano) *

Seleziona il numero di mesi per i quali si richiede il servizio (12/24/36 mesi) * 36

CRM "Classico" Marketing

Seleziona il n. di utenze di cui l'Ente intende approvvigionarsi Seleziona il n. di blocchi da 50.000 contatti/mese di cui l'Ente intende approvvigionarsi

600 12 x50.000 contatti

Seleziona con una X le funzionalità AVANZATE che si intendono richiedere Seleziona con una X le funzionalità AVANZATE che si intendono richiedere

Funzionalità Selezione Funzionalità Selezione

CRM "Classico" Marketing

1 Collaboration X 1 1 Event Triggering X 1

2 Digital Engagement X 1 2 Personalization X 1

3 Automation of Engagements X 1 3 Real-Time Decisions/Recommendations X 1

4 Intuitive, No-Code App Development X 1 4 Marketing Analytics X 1

5 Application User Experience X 1 5 Integration With Other Applications X 1

6 Platform Ecosystem X 1 6 Citizen data management X 1

7 API and Integration X 1 7 -- Funzionalità aggiuntive -- X 1

8 Quality of Service X 1

9 Persona and SDLC X 1

10 Security and Compliance X 1

11 -- Funzionalità aggiuntive -- X 1
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Nome amministrazione: Consip S.p.A.

Fornitori Bundle CRM Bundle MKT

Var Group S.p.A.
Service Cloud Enterprise Edition RUL, 

Knowledge EE, Digital Engagement EE RUL

Marketing Cloud Engagement CE, Add. 

Cont., SSL Certificates, Service Cloud EE RUL

 Prezzo unitario massimo a 

base d’asta CRM 
290,00 €                    

RTI Telecom Italia S.p.A. Italware Srl
Service Cloud Enterprise Edition RUL - 

Knowledge EE - Digital Engagement EE RUL

Marketing Cloud Engagement CE, Add. 

Cont., SSL Certificates, Service Cloud EE RUL

 Prezzo unitario massimo a 

base d’asta MKT 
55.000,00 €               

Atos Italia S.p.A. ZOHO CRM CONSIP All inclusive ZOHO MARKETING CONSIP All inclusive
 Base d’asta massima 

complessiva 
30.024.000,00 €       

Fastweb S.p.A.
Dynamics 365 Customer Service Enterprise, 

Digital Messaging Add-in e Teams

Dynamics 365 Marketing, Dynamics 365 

Customer Insights

Alterna Srl
Dynamics 365 Customer Service Enterprise, 

Digital Messaging Add-in e Teams

Dynamics 365 Marketing e Dynamics 365 

Customer Insights

Postel S.p.A. Bundle FULL CRM Bundle FULL MARKETING

Engineering S.p.A.
Dynamics 365 Customer Service Enterprise, 

Digital Messaging Add-in e Teams

Dynamics 365 Marketing e Dynamics 365 

Customer Insights

NSR Srl
ServiceNow CSM Professional with 

AppEngine 100 Fullfiller user v6

ServiceNow IntegrationHub Enterprise – 

Transactions, e Adobe Experience Platform 

con Adobe Journey Optimizer Ultimate

RTI Infordata S.p.A. Converge S.p.A.
B _AI_CRM_RightNow + VideoChat + ODA + 

OIC
B _AI_MKTG_Eloqua+IQ+Unity

Lutech S.p.A.
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