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L’Offerta tecnica è costituita da una RELAZIONE TECNICA conforme al fac-simile di seguito riportato che 

dovrà contenere una descrizione completa e dettagliata dei prodotti e servizi offerti che dovranno 

essere conformi ai requisiti indicati dal Capitolato Tecnico. La Relazione Tecnica dovrà essere firmata 

secondo le modalità descritte nel Disciplinare di gara. 

 

La Relazione Tecnica:  

(i) dovrà essere presentata con font libero non inferiore al carattere 10. Eventuali figure, tabelle 

o schemi esplicativi dovranno essere leggibili e realizzati utilizzando una dimensione del font 

almeno pari a 8;  

(ii) dovrà rispettare lo “Schema di risposta” di seguito riportato;  

(iii) dovrà essere contenuta entro le 35 pagine. 

 

Si precisa che: 

- nel caso in cui il numero di pagine della Relazione Tecnica sia superiore a quello stabilito, le 

pagine eccedenti non verranno prese in considerazione dalla Commissione ai fini della 

valutazione dell’offerta;  

- nel numero delle pagine stabilito non verranno in ogni caso computati l’indice, la premessa, la 

presentazione e descrizione dell’offerente e l’eventuale copertina della Relazione Tecnica.  

 

Si rappresenta che la Commissione procederà alla valutazione della sola Relazione Tecnica.  

Nel caso in cui, pertanto, il Concorrente produca documentazione aggiuntiva, quest’ultima non sarà 

sottoposta a valutazione.  

 

Fermo restando che le parti dell’Offerta contenenti segreti tecnici o commerciali, ove presenti, che il 

Concorrente intende non rendere accessibile ai terzi devono essere indicate analiticamente nell’ambito 

dell’apposita dichiarazione di domicilio e accesso agli atti, tale indicazione, ove erroneamente inserita 

nell’ambito dell’Offerta Tecnica, non concorrerà al computo delle 35 pagine. 
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 SCHEMA DI RISPOSTA 

RELAZIONE TECNICA  

GARA A PROCEDURA APERTA AI SENSI DEL D.LGS. 50/2016 E S.M.I. PER L’ACQUISIZIONE DEI SERVIZI 

DI SVILUPPO, ASSISTENZA E MANUTENZIONE DEL SISTEMA GESTIONALE/CONTABILE PER CONSIP – 

ID 2534  

1. PREMESSA 

2. PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE OFFERENTE 

(con indicazione dei dati identificativi del soggetto/i munito/i dei necessari poteri che sottoscrive 

l’offerta per il concorrente e compresa, in caso di RTI/Consorzi, la descrizione dell’organizzazione 

adottata per la distribuzione dei servizi/attività tra le aziende partecipanti) 

3. OFFERTA TECNICA 

C.01. STRUTTURA ORGANIZZATIVA 

(declinare il paragrafo in linea con le indicazioni previste nel criterio di valutazione “C01 - Struttura 

Organizzativa” descritto nel par. 17.1 “Criteri di valutazione dell’offerta tecnica”, del Disciplinare di 

gara). 

C.02. FORMAZIONE 

(declinare il paragrafo in linea con le indicazioni previste nel criterio di valutazione “C02 - Formazione” 

descritto nel par. 17.1 “Criteri di valutazione dell’offerta tecnica”, del Disciplinare di gara). 

C.03. TRASFERIMENTO KNOW-HOW  

(declinare il paragrafo in linea con le indicazioni previste nel criterio di valutazione “C03 - Trasferimento 

Know-how” descritto nel par. 17.1 “Criteri di valutazione dell’offerta tecnica”, del Disciplinare di gara). 

C.04. QUALITÀ DEL SOFTWARE E TEST MANAGEMENT  

(declinare il paragrafo in linea con le indicazioni previste nel criterio di valutazione “C04 - Qualità del 

software e test management” descritto nel par. 17.1 “Criteri di valutazione dell’offerta tecnica”, del 

Disciplinare di gara). 

C.05. SOLUZIONE PROPOSTA PER L’EROGAZIONE DELLE ATTIVITÀ DI MANUTENZIONE EVOLUTIVA, 

MANUTENZIONE ADEGUATIVA, ASSISTENZA DI SOFTWARE 

(declinare il paragrafo in linea con le indicazioni previste nel criterio di valutazione “C05 - Soluzione 

proposta per l’erogazione delle attività di manutenzione evolutiva, manutenzione adeguativa, 

assistenza di software” descritto nel par. 17.1 “Criteri di valutazione dell’offerta tecnica”, del Disciplinare 

di gara). 

C.06. SOLUZIONE PROPOSTA PER L’EROGAZIONE DELL’ATTIVITÀ DI MANUTENZIONE CORRETTIVA  

(declinare il paragrafo in linea con le indicazioni previste nel criterio di valutazione “C06 - Soluzione 

proposta per l’erogazione dell’attività di manutenzione correttiva” descritto nel par. 17.1 “Criteri di 
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valutazione dell’offerta tecnica”, del Disciplinare di gara). 

C.07. QUALITÀ DELLA DOCUMENTAZIONE  

(declinare il paragrafo in linea con le indicazioni previste nel criterio di valutazione “C07 - Qualità della 

documentazione” descritto nel par. 17.1 “Criteri di valutazione dell’offerta tecnica”, del Disciplinare di 

gara). 

C.08. MIGLIORAMENTO DELLA TEMPESTIVITÀ NELLA PRESA IN CARICO DELL'AFFIDAMENTO 

(declinare il paragrafo in linea con le indicazioni previste nel criterio di valutazione “C08 - Miglioramento 

della tempestività nella presa in carico dell'affidamento” descritto nel par. 17.1 “Criteri di valutazione 

dell’offerta tecnica”, del Disciplinare di gara). 

C.09. MIGLIORAMENTO DELL’INDICATORE RTAA 

(declinare il paragrafo in linea con le indicazioni previste nel criterio di valutazione “C09 - Miglioramento 

dell’indicatore RTAA” descritto nel par. 17.1 “Criteri di valutazione dell’offerta tecnica”, del Disciplinare 

di gara). 

C.10. MIGLIORAMENTO INDICATORE RLAF 

(declinare il paragrafo in linea con le indicazioni previste nel criterio di valutazione “C10 - Miglioramento 

indicatore RLAF” descritto nel par. 17.1 “Criteri di valutazione dell’offerta tecnica”, del Disciplinare di 

gara). 
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