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APPENDICE 2

SCHEMA DELLE VERIFICHE ISPETTIVE

APPENDICE AL CAPITOLATO TECNICO

GARA PER LA FORNITURA DI PERSONAL COMPUTER PORTATILI A RIDOTTO
IMPATTO AMBIENTALE E DEI SERVIZI CONNESSI

PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI Al SENSI DELL’ART. 26 LEGGE N.
488/1999 E S.M.I. E DELL’ART. 58 LEGGE N. 388/200

Gara a procedura aperta ai sensi del D. Lgs. n. 163/2006 e s.m.i. per la fornitura di Personal 1di2
Computer portatili a ridotto impatto ambientale e dei servizi connessi per le Pubbliche
Amministrazioni

Appendice 2: Schema delle verifiche ispettive



APPENDICE 2: Schema delle verifiche ispettive

SCHEMA VERIFICHE ISPETTIVE

Oggetto del Documen Presenza
Macro categoria R SHITSTE SETo 0 previsto in capitolato e EraTlone Luogo delle ispe: =T
ordinativo di forniwra,
-ger ardinifino 2 100 appreshiaturs — tampo di conssona < 19 gg solari . (Du::ur)nentcé g Confarmita com asereasioni: T= GG previsti
AL-Canssgna  |-BErerdinida 101 3 SO0 spparecchiature -~ teme di consagna < 30 gg solart Capilats § 6. |sortions 2 dats orcing 3| T2SROT0), verbale d broseolapn Non <anf s fieve: G arevisi < 1 <= GG arsvist + 4 o
apparecchiature = - = LSS el ) Convenzione § 7 data di consedna e s o Non conf.ta importante: GG previsti + 4 <T <= GG
- per ordini superiori a 1000 apparecchiature —  tempo di conseana = 75 ga solari nota sottoscritta da e
. e Clpar Non conf.ta grave: T> GG previsti + 10
A - Qualita del ‘Amm.ne - Fomitore
processo di
esscuzione Conformita: T < GG previsti;
dell'ordine AHo
confronto tra data verbals Conformita con osservazioni: T= GG previsti;
e e Capitolato 5 6.1 | negativo e data verbale Non conf.ta lieve: G6 previsti < T <= G6 previsti + 3
apparecchiature per Sostituzione entro 2 giorni laverativi dalla data di collaudo negativa : = verbali di collaudo Pressola P.a, L Zelacd a1
Pl Convenzione § 7 | conseana apparecchiatura Non conf.ta importante: GG previsti + 3 <T <= 66
sostitutiva previsti+ 5;
Non conf.ta grave: T GG previsti + 5
B.1 - Cortispondenza
delle caratteristiche ordinativo di fornitura, Confarmits: caratteristiche corrispandenti trs ordinato =
o TR Capitolato g2 | CONfrONtD tra prodotte  \(documento di trasporto), consegnato
th“t“ o ael | deirappsrecchiaturs Corrispondenza tra I'apparecchisturs consegnata & quells ordinats e 5 2| conseanato s pradetrn | verbale di consedra & presso ls P Non conformita grave: e carstteristiche tra ordinato & 1
prodotto fornito | .o .z 2gnata con quelle G ardinato istallazione, verbali di consegnata non corrispondono
dell'apparecchistura collatido
ordinata
C - Servizi \erificare | conformit della fatturazione in termini di correttezza: corrispondenza dei beni faﬁt“”ata d”‘g"?a';” Conformita: correttezza nella fatturazione;
integrati C.1 - Fatturazione - degli imparti fatturati rispetta ai prazzi definiti nell' offarta tecnica; A, fatturati con | beni allegat], “EB; af ! g Pressala P.A Non conformita Grave: non corrattezza nella NO
gestione - della quantita dei prodottifservizi fatturati rispetta a quelli consegnati/erogati consegnati W”“%;ﬂ'it’u;ga GG fatturazione
TonfoFmItaT TIEp05Ta <= 20" pEr oftre T O GeTe
telefonate;
Conformita con asservazioni: risposta <= 20" par il 90%
dells talefanate;
D.1 - Verifica dei tempi sl s b o
di risposta del call- Risposta entro 20°, per il 90% delle chismate ricavute lﬁ;;:;‘{;“ (A (e e PR A RSO (RS CET MO
it - " o "
center Non conf.ta importante: risposta<= 20" tra '20% e 34%
D - Qualita del Una campagna per latta delle telefonate; . )
call center del g;rf‘}t;n';t;n% %g effetuata attraverso 100 NA. BLIND TEST Non conf.ta grave: risposta <= 20" per meno dell'30%
fornitore telefonate in blind test delle telafonate:
Conformi % chiamate perdute<4%
Conformita con osservazioni: % chiamate perdute
0.2 - Verffica della % . Non conformita lieve: % chiamate perdutes4% e
delle chiamate perdute e D E e D R O ClIGE: Non conformita importante: % chiamate perdute>g% e e
<=15%
Non conf.ta grave: % chiamate perdute >15%
E - Qualita dei confronto tra |a data della T<gh;
E.1 - Ripristino dei richiests dintorvento | gl & con osservazioni: T = Bh;
assistenza malfunzionamenti sull Ripristing entro 8 ore lavorative dalla ricezione della richiesta d'interventa, Capitolato § 6.4 |tecnico (chiamata) e la data i Presso la P, Non conf.ta lieve: 8 < T <= 10h; s1
3 ! A anico al
tecnica e post apparecchiatura di ripristing Non conf.ta importante: 10h < T <=12h;
vendita dell'apparecchistura Non conf.ta grave: T 12h
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