
 

 

 
 

Bando Semplificato "Gara per la Fornitura di Apparecchiature Hardware e Licenze Software Oracle e 
relativi servizi per il Programma degli acquisti per la PA" 

ID Negoziazione:     961701 

Totale Lotti:           1 

 

TOTALE LOTTI 

N°LOTTO DENOMINAZIONE CIG TOTALE BASE 
D'ASTA 

1 Lotto 1  63440560A1 1.573.000,00  

 

LOTTO 1 - DATI DI LOTTO 

 N° Lotto  1 

 Denominazione  Lotto 1 

 CIG  63440560A1 

 Categoria/e di ammissione  Software; Servizi di Assistenza Tecnica e Manutenzione; Storage 

 Totale base d'asta  1.573.000,00 

 N° articoli  19 

 

Lotto 1 - Manutenzione  apparato Exadata Database Machine X3-2 HP Quarter Rack come descritto nel 
capitolato tecnico parte II tabella 4 

Quantità :      1 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Tipologia di Sistemi HW  Si  Valore unico ammesso Apparato Exadata Database 
Machine X3-2 HP Quarter Rack  
come descritto nel capitolato 
tecnico parte II tabella 4 

 Descrizione sistemi HW  Si  Valore unico ammesso Apparato Exadata Database 
Machine X3-2 HP Quarter Rack  
come descritto nel capitolato 
tecnico parte II tabella 4 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura giorni intervento 

 Si  Valore unico ammesso lun-ven x 12H 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura orario intervento 

 Si  Valore unico ammesso 8-20 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR1A) [h] 

 Si  Valore unico ammesso 8 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR1A) [%] 

 Si  Valore unico ammesso 100 

 HELP DESK - Punti di accesso  Si  Lista di scelte  numero verde 
 sito web 
 indirizzo e-mail 
 numero verde e sito web 
 numero verde e indirizzo e-mail 
 sito web e indirizzo e-mail 



 

 

 numero verde e sito web e 
indirizzo e-mail 

 

 Help Desk Copertura giorni 
intervento 

 Si  Valore unico ammesso lun-ven x 12H 

 Help Desk Copertura orario 
intervento 

 Si  Valore unico ammesso 8-20 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 Unità di misura  Si  Valore unico ammesso Pezzo 
 Nome commerciale  No  Nessuna regola  

 

 Codice articolo fornitore  No  Nessuna regola  

 

 Quantità sistemi hardware - (Q)  No  Nessuna regola  

 

 Tipo contratto  No  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Manutenzione apparato Sun ZFS Storage 7420 appliance  

Quantità :      1 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Tipologia di Sistemi HW  Si  Valore unico ammesso Apparato Sun ZFS Storage 7420 
appliance  come descritto nel 
capitolato tecnico parte II tabella 5 

 Descrizione sistemi HW  Si  Valore unico ammesso Apparato Sun ZFS Storage 7420 
appliance  come descritto nel 
capitolato tecnico parte II tabella 5 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura giorni intervento 

 Si  Valore unico ammesso lun-ven x 12H 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura orario intervento 

 Si  Valore unico ammesso 8-20 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR1A) [h] 

 Si  Valore unico ammesso 8 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR1A) [%] 

 Si  Valore unico ammesso 100 

 HELP DESK - Punti di accesso  Si  Lista di scelte  numero verde 
 sito web 
 indirizzo e-mail 
 numero verde e sito web 
 numero verde e indirizzo e-mail 
 sito web e indirizzo e-mail 
 numero verde e sito web e 
indirizzo e-mail 

 

 Help Desk Copertura giorni 
intervento 

 Si  Valore unico ammesso lun-ven x 12H 

 Help Desk Copertura orario 
intervento 

 Si  Valore unico ammesso 8-20 



 

 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 Unità di misura  Si  Valore unico ammesso Pezzo 
 Nome commerciale  No  Nessuna regola  

 

 Codice articolo fornitore  No  Nessuna regola  

 

 Quantità sistemi hardware - (Q)  No  Nessuna regola  

 

 Tipo contratto  No  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Manutenzione StorageTeck Oracle Type Library Enterprise 150 

Quantità :      1 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Tipologia di Sistemi HW  Si  Valore unico ammesso StorageTeck Oracle Type Library 
Enterprise 150 come descritti nel 
capitolato tecnico parte II tabella 1 

 Descrizione sistemi HW  Si  Valore unico ammesso StorageTeck Oracle Type Library 
Enterprise 150 come descritti nel 
capitolato tecnico parte II tabella 1 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura giorni intervento 

 Si  Valore unico ammesso lun-ven x 12H 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura orario intervento 

 Si  Valore unico ammesso 8-20 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR1A) [h] 

 Si  Valore unico ammesso 8 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR1A) [%] 

 Si  Valore unico ammesso 100 

 HELP DESK - Punti di accesso  Si  Lista di scelte  numero verde 
 sito web 
 indirizzo e-mail 
 numero verde e sito web 
 numero verde e indirizzo e-mail 
 sito web e indirizzo e-mail 
 numero verde e sito web e 
indirizzo e-mail 

 

 Help Desk Copertura giorni 
intervento 

 Si  Valore unico ammesso lun-ven x 12H 

 Help Desk Copertura orario 
intervento 

 Si  Valore unico ammesso 8-20 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 Unità di misura  Si  Valore unico ammesso Pezzo 
 Nome commerciale  No  Nessuna regola  

 

 Codice articolo fornitore  No  Nessuna regola  



 

 

 

 Quantità sistemi hardware - (Q)  No  Nessuna regola  

 

 Tipo contratto  No  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Manutenzione 2 server SPARC T4-1  

Quantità :      2 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Tipologia di Sistemi HW  Si  Valore unico ammesso 2 server SPARC T4-1  come 
descritti nel capitolato tecnico parte 
II tabella 2 

 Descrizione sistemi HW  Si  Valore unico ammesso 2 server SPARC T4-1  come 
descritti nel capitolato tecnico parte 
II tabella 2 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura giorni intervento 

 Si  Valore unico ammesso lun-ven x 12H 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura orario intervento 

 Si  Valore unico ammesso 8-20 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR1A) [h] 

 Si  Valore unico ammesso 8 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR1A) [%] 

 Si  Valore unico ammesso 100 

 HELP DESK - Punti di accesso  Si  Lista di scelte  numero verde 
 sito web 
 indirizzo e-mail 
 numero verde e sito web 
 numero verde e indirizzo e-mail 
 sito web e indirizzo e-mail 
 numero verde e sito web e 
indirizzo e-mail 

 

 Help Desk Copertura giorni 
intervento 

 Si  Valore unico ammesso lun-ven x 12H 

 Help Desk Copertura orario 
intervento 

 Si  Valore unico ammesso 8-20 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 Unità di misura  Si  Valore unico ammesso Pezzo 
 Nome commerciale  No  Nessuna regola  

 

 Codice articolo fornitore  No  Nessuna regola  

 

 Quantità sistemi hardware - (Q)  No  Nessuna regola  

 

 Tipo contratto  No  Nessuna regola  

 

 



 

 

Lotto 1 - Servizi standard di consegna ed installazione apparati  

Quantità :      1 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione  Si  Valore unico ammesso Servizi standard di consegna ed 
installazione apparati  come da 
descrizione nell'allegato al 
capitolato tecnico parte II 

 Unità di misura  No  Nessuna regola  

 

 Marca  Si  Valore unico ammesso Servizi standard di consegna ed 
installazione apparati  come da 
descrizione nell'allegato al 
capitolato tecnico parte II 

 Codice articolo produttore  No  Nessuna regola  

 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Exadata Database Machine X5-2 HC Half Rack comprensivo di cavi,transceiver e switch come 
descritto da capitolato tecnico parte II 

Quantità :      1 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Oggetto dell'acquisizione  Si  Valore unico ammesso Exadata Database Machine X5-2 
HC Half Rack comprensivo di 
cavi,transceiver e switch come 
descritto nel  Capitolato tecnico  
parte II 

 Tipologia di Soluzione Storage  Si  Valore unico ammesso Come descritto nel  Capitolato 
tecnico  parte II 

 Descrizione  Si  Valore unico ammesso Exadata Database Machine X5-2 
HC Half Rack comprensivo di 
cavi,transceiver e switch come 
descritto nel  Capitolato tecnico  
parte II 

 Unità di misura  Si  Valore unico ammesso Pezzo 
 Unità di Misura –[Capacità di 
memoria totale RAW della 
Soluzione] 

 Si  Valore unico ammesso Come descritto nel  Capitolato 
tecnico  parte II 

 Capacità di memoria totale 
RAW della Soluzione –[Quantità] 

 Si  Valore unico ammesso 0 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 Codice articolo fornitore  No  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24C: model family (24 dischi) come descritto nel 
capitoalto tecnico parte II 



 

 

Quantità :      1 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Oggetto dell'acquisizione  Si  Valore unico ammesso Oracle Storage Drive Enclosure 
DE2-24C: model family (24 dischi) 
come descritto nel  Capitolato 
tecnico parte II 

 Tipologia di Soluzione Storage  Si  Valore unico ammesso Come descritto nel  Capitolato 
tecnico parte II 

 Descrizione  Si  Valore unico ammesso Oracle Storage Drive Enclosure 
DE2-24C: model family (24 dischi) 
come descritto nel  Capitolato 
tecnico parte II 

 Unità di misura  Si  Valore unico ammesso Pezzo 
 Unità di Misura –[Capacità di 
memoria totale RAW della 
Soluzione] 

 Si  Valore unico ammesso Come descritto nel  Capitolato 
tecnico parte II 

 Capacità di memoria totale 
RAW della Soluzione –[Quantità] 

 Si  Valore unico ammesso 0 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 Codice articolo fornitore  No  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Exadata Storage Server Software - 84 Disk Drive Perpetual  

Quantità :      1 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione  Si  Valore unico ammesso Licenza software 
 Tipologia licenza  Si  Lista di scelte  Tempo Indeterminato 

 

 Unità di misura  Si  Valore unico ammesso pezzo 
 Marca  Si  Valore unico ammesso Oracle 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso L68816 
 Denominazione commerciale  Si  Valore unico ammesso Exadata Storage Server Software - 

84 Disk Drive Perpetual  
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Manutenzione di licenze Exadata Storage Server Software -60  Disk Drive Perpetual  

Quantità :      1 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione  Si  Valore unico ammesso Manutenzione di licenza d’uso a 
tempo indeterminato per Exadata 
Storage Server Software - 60 Disk 
Drive Perpetual, come descritte nel 



 

 

capitolato tecnico parte II Tabella 
4.1 

 Unità di misura  Si  Valore unico ammesso 60 licenze 
 Marca  Si  Valore unico ammesso Exadata Storage Server Software - 

Disk Drive Perpetual  
 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  

 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24P: model family come descritto nel Capitolato tecnico 
parte II 

Quantità :      1 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Oggetto dell'acquisizione  Si  Valore unico ammesso Oracle Storage Drive Enclosure 
DE2-24P: model family come da 
Capitolato tecnico parte II 

 Tipologia di Soluzione Storage  Si  Valore unico ammesso Come da  Capitolato tecnico parte 
II 

 Descrizione  Si  Valore unico ammesso Oracle Storage Drive Enclosure 
DE2-24P: model family come da  
Capitolato tecnico parte II 

 Unità di misura  Si  Valore unico ammesso Pezzo 
 Unità di Misura –[Capacità di 
memoria totale RAW della 
Soluzione] 

 Si  Valore unico ammesso Come da  Capitolato tecnico parte 
II 

 Capacità di memoria totale 
RAW della Soluzione –[Quantità] 

 Si  Valore unico ammesso 0 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 Codice articolo fornitore  No  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Manutenzione di 5.000 licenze Oracle Communications Messaging Server - Individual 
Subscriber Perpetual come descritte nel  capitolato tecnico parte II Tabella 3 

Quantità :      1 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione  Si  Valore unico ammesso Manutenzione di licenza d’uso a 
tempo indeterminato come 
descritto nel capitolato tecnico 
parte II Tabella 3 

 Unità di misura  Si  Valore unico ammesso 5000 licenze 
 Marca  Si  Valore unico ammesso Oracle Communications 

Messaging Server - Individual 
Subscriber Perpetual come 
descritto nel capitolato tecnico 
parte II Tabella 3 



 

 

 Codice articolo produttore  Si  Nessuna regola  

 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Manutenzione di 8 licenze Oracle Solaris Cluster, Enterprise Edition - Processor Perpetual 
come descritte nel capitolato tecnico parte II  Tabella 2.1 

Quantità :      1 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione  Si  Valore unico ammesso Manutenzione di licenza d’uso a 
tempo indeterminato come 
descritto nel capitolato tecnico 
parte II  tabella 2.1 

 Unità di misura  Si  Valore unico ammesso licenze 
 Marca  Si  Valore unico ammesso Oracle Sun Solaris Cluster, 

Enterprise Edition - Processor 
Perpetual come descritte nel 
capitolato tecnico parte II  tabella 
2.1 

 Codice articolo produttore  No  Nessuna regola  

 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24C: model family (20 dischi) come descritto nel  
capitolato tecnico parte II 

Quantità :      1 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Oggetto dell'acquisizione  Si  Valore unico ammesso Oracle Storage Drive Enclosure 
DE2-24C: model family (20 dischi) 
come descritto nel  capitolato 
tecnico parte II 

 Tipologia di Soluzione Storage  Si  Valore unico ammesso Come descritto nel  capitolato 
tecnico parte II 

 Descrizione  Si  Valore unico ammesso Oracle Storage Drive Enclosure 
DE2-24C: model family (20 dischi) 
come descritto nel  capitolato 
tecnico parte II 

 Unità di misura  Si  Valore unico ammesso Pezzo 
 Unità di Misura –[Capacità di 
memoria totale RAW della 
Soluzione] 

 Si  Valore unico ammesso Come descritto nel  capitolato 
tecnico parte II 

 Capacità di memoria totale 
RAW della Soluzione –[Quantità] 

 Si  Valore unico ammesso 0 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 



 

 

 Codice articolo fornitore  No  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Servizio di supporto specialistico  continuativo - ASA Advanced Support Assistance 

Quantità :      1 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione  Si  Valore unico ammesso Servizio di supporto specialistico  
continuativo - ASA Advanced 
Support Assistance come descritto 
nel capitolato tecnico parte II 

 Unità di misura  Si  Valore unico ammesso canone 
 Marca  Si  Valore unico ammesso  ASA Advanced Support 

Assistance 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso B64621 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Manutenzione Exadata Database Machine X5-2 HC Half Rack 

Quantità :      1 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Unità di misura  Si  Valore unico ammesso Pezzo 
 Descrizione dei Sistemi  Si  Valore unico ammesso Come descritto nel  Capitolato 

tecnico  parte II 
 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura giorni intervento 

 Si  Valore unico ammesso Lun-Ven x 12h 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura orario intervento 

 Si  Valore unico ammesso 8,00-20,00 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR1A) [h] 

 Si  Valore unico ammesso 8 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR1A) [%] 

 Si  Valore unico ammesso 100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Sostituzione apparecchiature 
(SWAP) 

 Si  Valore unico ammesso SI 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Sostituzione apparecchiature - 
Tempi di sostituzione [giorni] 

 Si  Valore unico ammesso 1 

 HELP DESK - Punti di accesso  Si  Valore unico ammesso numero verde;sito web;indirizzo 
e-mail;numero verde e sito 
web;numero verde e indirizzo 
e-mail;sito web e indirizzo 
e-mail;numero verde e sito web e 
indirizzo e-mail 

 Help Desk Copertura giorni 
intervento 

 Si  Valore unico ammesso Lun-Ven x 12h 

 Help Desk Copertura orario 
intervento 

 Si  Valore unico ammesso 8,00-20,00 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  



 

 

 

 Manutenzione Straordinaria  Si  Valore unico ammesso SI 

 

Lotto 1 - Manutenzione Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24C: model family (24 dischi) 

Quantità :      1 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Unità di misura  Si  Valore unico ammesso Pezzo 
 Descrizione dei Sistemi  Si  Valore unico ammesso Come descritto nel  Capitolato 

tecnico parte II 
 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura giorni intervento 

 Si  Valore unico ammesso Lun-Ven x 12h 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura orario intervento 

 Si  Valore unico ammesso 8,00-20,00 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR1A) [h] 

 Si  Valore unico ammesso 8 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR1A) [%] 

 Si  Valore unico ammesso 100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Sostituzione apparecchiature 
(SWAP) 

 Si  Valore unico ammesso SI 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Sostituzione apparecchiature - 
Tempi di sostituzione [giorni] 

 Si  Valore unico ammesso 1 

 HELP DESK - Punti di accesso  Si  Valore unico ammesso numero verde;sito web;indirizzo 
e-mail;numero verde e sito 
web;numero verde e indirizzo 
e-mail;sito web e indirizzo 
e-mail;numero verde e sito web e 
indirizzo e-mail 

 Help Desk Copertura giorni 
intervento 

 Si  Valore unico ammesso Lun-Ven x 12h 

 Help Desk Copertura orario 
intervento 

 Si  Valore unico ammesso 8,00-20,00 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 Manutenzione Straordinaria  Si  Valore unico ammesso SI 

 

Lotto 1 - Servizio di manutenzione per   Exadata Storage Server Software - Disk Drive Perpetual  

Quantità :      1 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Unità di misura  Si  Valore unico ammesso Pezzo 
 Specifiche assistenza tecnica   Si  Valore unico ammesso SW 
 Descrizione dei Sistemi  Si  Valore unico ammesso Exadata Storage Server Software - 

84 Disk Drive Perpetual  
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 



 

 

Lotto 1 - Canone di manutenzione Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24P: model family 

Quantità :      1 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Unità di misura  Si  Valore unico ammesso Pezzo 
 Descrizione dei Sistemi  Si  Valore unico ammesso Come da allegato al Capitolato 

tecnico 
 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura giorni intervento 

 Si  Valore unico ammesso Lun-Ven x 12h 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura orario intervento 

 Si  Valore unico ammesso 8,00-20,00 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR1A) [h] 

 Si  Valore unico ammesso 8 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR1A) [%] 

 Si  Valore unico ammesso 100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Sostituzione apparecchiature 
(SWAP) 

 Si  Valore unico ammesso SI 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Sostituzione apparecchiature - 
Tempi di sostituzione [giorni] 

 Si  Valore unico ammesso 1 

 HELP DESK - Punti di accesso  Si  Valore unico ammesso numero verde;sito web;indirizzo 
e-mail;numero verde e sito 
web;numero verde e indirizzo 
e-mail;sito web e indirizzo 
e-mail;numero verde e sito web e 
indirizzo e-mail 

 Help Desk Copertura giorni 
intervento 

 Si  Valore unico ammesso Lun-Ven x 12h 

 Help Desk Copertura orario 
intervento 

 Si  Valore unico ammesso 8,00-20,00 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 Manutenzione Straordinaria  Si  Lista di scelte  SI 

 

 

Lotto 1 - Canone di manutenzione Oracle Storage Drive Enclosure DE2-24C: model family (20 dischi) 

Quantità :      1 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Unità di misura  Si  Valore unico ammesso Pezzo 
 Descrizione dei Sistemi  Si  Valore unico ammesso Come da allegato al Capitolato 

tecnico 
 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura giorni intervento 

 Si  Valore unico ammesso Lun-Ven x 12h 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura orario intervento 

 Si  Valore unico ammesso 8,00-20,00 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR1A) [h] 

 Si  Valore unico ammesso 8 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA  Si  Valore unico ammesso 100 



 

 

Incidenza casi (TR1A) [%] 
 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Sostituzione apparecchiature 
(SWAP) 

 Si  Valore unico ammesso SI 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Sostituzione apparecchiature - 
Tempi di sostituzione [giorni] 

 Si  Valore unico ammesso 1 

 HELP DESK - Punti di accesso  Si  Valore unico ammesso numero verde;sito web;indirizzo 
e-mail;numero verde e sito 
web;numero verde e indirizzo 
e-mail;sito web e indirizzo 
e-mail;numero verde e sito web e 
indirizzo e-mail 

 Help Desk Copertura giorni 
intervento 

 Si  Valore unico ammesso Lun-Ven x 12h 

 Help Desk Copertura orario 
intervento 

 Si  Valore unico ammesso 8,00-20,00 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 Manutenzione Straordinaria  Si  Lista di scelte  SI 

 

 


