
Allegato CEF_4 al Capitolato tecnico

INDAGINE SUI 
CONSUMI ENERGETICI DELLE FAMIGLIE

Versione provvisoria

2018

I Report sono da calcolare quotidianamente con riferimento sia al singolo giorno di rilevazione (Report 
giornaliero) sia al complesso dei giorni di rilevazione precedenti (Report cumulato)

REPORT GIORNALIERI, CUMULATI ED INDICATORI DI QUALI TA'

Istituto Nazionale di Statistica



Report 1 - Sintesi dei tentativi di contatto e presenza degli intervistatori 

Data
Giorno della 

settimana

Intervistatori 
formati fino a 

quella data

Intervistatori 
presenti

Totale ore 
lavorate

Interviste 
(ES=1)

Interviste 
(ES=1) 

cumulate

Numero medio 
di interviste 
(ES=1) per 

intervistatore

TF (tutti i 
contatti 

effettuati)

Numero medio 
di contatti 
(TF) per 

intervistatore
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Report 2 - Numero di interviste effettuate e da effettuare per strato ( solo cumulato)

Piemonte Comune centro dell'area metropolitana 11
Piemonte Comuni della periferia dell'area metropolitana ; 12
Piemonte Comuni con più di 50.000 abitanti; 13
Piemonte Comuni di montagna con n. abitanti fino a 10.000; 14
Piemonte Comuni di montagna con n. abitanti tra 10mila e 50mila; 15
Piemonte Comuni NON di montagna con n. abitanti fino a 10.000; 16
Piemonte Comuni NON di montagna con n. abitanti tra 10mila e 50mila; 17

… …
…. ….
… …
…. ….

Sardegna Comune centro dell'area metropolitana 201
Sardegna Comuni della periferia dell'area metropolitana ; 202
Sardegna Comuni con più di 50.000 abitanti; 203
Sardegna Comuni di montagna con n. abitanti fino a 10.000; 204
Sardegna Comuni di montagna con n. abitanti tra 10mila e 50mila; 205
Sardegna Comuni NON di montagna con n. abitanti fino a 10.000; 206
Sardegna Comuni NON di montagna con n. abitanti tra 10mila e 50mila; 207
Bolzano Comuni con più di 50.000 abitanti; 213
Bolzano Comuni di montagna con n. abitanti fino a 10.000; 214
Bolzano Comuni di montagna con n. abitanti tra 10mila e 50mila; 215
Trento Comuni con più di 50.000 abitanti; 223
Trento Comuni di montagna con n. abitanti fino a 10.000; 224
Trento Comuni di montagna con n. abitanti tra 10mila e 50mila; 225
TOTALE

STRATO
Inteviste/    
target (%)                 

Numero di 
interviste 
ancora da 
realizzare              

Numero di 
interviste target 

Numero di 
Interviste 
complete

Codice 
strato
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Report 3 - Distribuzione degli esiti dei tentativi

VA % VA % VA % VA % VA % VA % VA %
Interviste Complete
Interviste Complete

Interviste Interrotte valide

Interviste Interrotte
Rifiuti 
Rifiuti prima del quesito ricezione lettera

Rifiuti dopo il quesito ricezione lettera

Rifiuti del selezionato

Esiti provvisorio senza contatto  
Non risponde

Occupato

Appuntamenti
Appuntamenti fittizi 

Appuntamenti familiari problemi lettera/allegato

Appuntamenti familiari per altri motivi

Fuori target 
Fuori target: n° tel. Inesistente

Fuori target: gruppo di individui 

Fuori target: seconda casa

Fuori target: ufficio, negozio, azienda, studio, ecc.

Fuori target: famiglia con cognome diverso che 
non indica cognome
Non risposta non volontaria
Rispondono, ma nessuno può fornire informazioni 
(malattia, decesso, ecc)
Rispondono, ma la famiglia non è reperibile

Irreperibilità prolungate

TOTALE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

FASCIA ORARIA

10.30-10.59 11.00-11.59 ….TOTALE ….

INTERVISTATORI

Intervistatore 1 Intervistatore 2
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Report 4 -  Distribuzione degli esiti finali 

VA % VA % VA % VA % VA % VA % VA %
Interviste Complete
Interviste Complete 

Interviste Interrotte valide 

Interviste Interrotte
Rifiuti 
Rifiuti prima del quesito ricezione lettera

Rifiuti dopo il quesito ricezione lettera

Rifiuti del selezionato

Contatori esauriti senza contatto
Contatori esauriti per tutti Non risponde

Occupato

Contatori esauriti per alternanza non 
risponde/occupato
Fuori target
Fuori target: n° tel. inesistente 

Fuori target: gruppo di individui 

Fuori target: seconda casa 

Fuori target: ufficio, negozio, azienda, studio, ecc.

Fuori target: famiglia con cognome diverso che 
non indica cognome 
Non risposta non volontaria
Rispondono, ma nessuno è in grado di effettuare 
l'intervista (malattia, decessi)
Rispondono, ma la famiglia non è reperibile

Irreperibilità prolungate

TOTALE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

TOTALE

INTERVISTATORI FASCIA ORARIA

Intervistatore 1 Intervistatore 2 …. 10.30-10.59 11.00-11.59 ….
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Report 5 - Indicatori calcolati su tutte le famiglie con esito finale 

Nome indicatore Numeratore
VA 

Numeratore Indicatore
VA 

Numeratore Indicatore
VA 

Numeratore Indicatore
VA 

Numeratore Indicatore
VA 

Numeratore Indicatore
VA 

Numeratore Indicatore
VA 

Numeratore Indicatore

Tasso di intervista Interviste 

Tasso di sostituzione 
dei contattati eleggibili

Interrotte  + Rifiuti  + 
Contatori esuriti con 
contatto + Non 
risposta non volontaria 

Tasso di sostituzione 
dei  NON contattati

Contatore esaurito 
senza contatto

Tasso di Fuori target Fuori target 

TOTALE

INTERVISTATORI FASCIA ORARIA

Intervistatore 1 Intervistatore 2 …. 10.30-10.59 11.00-11.59 ….
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Report 6 - Indicatori calcolati sulle famiglie che scelgono volontariamente

Nome indicatore Numeratore
VA 

Numeratore Indicatore
VA 

Numeratore Indicatore
VA 

Numeratore Indicatore
VA 

Numeratore Indicatore
VA 

Numeratore Indicatore
VA 

Numeratore Indicatore
VA 

Numeratore Indicatore
Tasso di risposta Interviste
Tasso di intervista 
completa Complete
Tasso di intervista 
interrotta ma valida Interrotte ma valide

Tasso di  interruzione 
Interrotte 

Tasso di rifiuto 
volontario Rifiuti

TOTALE

INTERVISTATORI FASCIA ORARIA

Intervistatore 1 Intervistatore 2 …. 10.30-10.59 11.00-11.59 ….
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Report 7 - Cadute per interruzione definitiva per sezione e quesito di interruzione

VA % VA % VA % VA % VA % VA % VA % 
Sezione 1
Quesito….
Quesito….
Sezione 2
Quesito….
Quesito….
Sezione 3
Quesito….
Quesito….
Sezione 4
Quesito….
Quesito….
Sezione 5
Quesito….
Quesito….
Sezione 6
Quesito….
Quesito….
Sezione 7
Quesito….
Quesito….
Sezione 8
Quesito….
Quesito….
Sezione 9
Quesito….
Quesito….
Sezione 10
Quesito….
Quesito….
TOTALE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Totale 10.30-10.59

FASCIA ORARIA

11.00-11.59 ….

INTERVISTATORI

Intervistatore 1 Intervistatore 2 ….
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Report 8 - Cadute per Interruzione definitiva e per Rifiuto per motivazione 

VA % VA % VA % 
Ha riattaccato 
Malattia/sordità 
Persona anziana 
 Dialetto/ scarsa cultura
Problemi familiari/personali/lutto
Momento poco opportuno
Mancanza di tempo
Diffidenza/paura
Sfiducia nello stato
Opinioni negative e sfiducia verso le indagini statistiche o telefoniche
Assenza di interesse circa il tema
Stanchezza/intervista troppo lunga
Stranieri/problemi di lingua
Rifiuto per motivi di privacy
Rifiuto assoluto, senza motivazione 
Altro 
TOTALE 100% 100% 100%

TotaleRifiuti
Interruzioni 

definitive
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Report 9 - Durata media (in secondi) delle interviste concluse (a) ed interrotte definitivamente (b) per sezione 

Interviste complete
Sezione 1 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 2 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 3 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 4 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 4 (Solo se 2.5=1)
Sezione 5 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 6 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 7 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 8 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 9 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 10 (Per tutti i rispondenti)
Interviste interrotte
Sezione 1 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 2 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 3 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 4 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 4 (Solo se 2.5=1)
Sezione 5 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 6 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 7 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 8 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 9 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 10 (Per tutti i rispondenti)
Totale  Interviste complete e interrotte
Sezione 1 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 2 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 3 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 4 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 4 (Solo se 2.5=1)
Sezione 5 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 6 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 7 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 8 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 9 (Per tutti i rispondenti)
Sezione 10 (Per tutti i rispondenti)
(a) La durata media delle interviste concluse va calcolata al netto di eventuali tempi di interruzione, appuntamento, ecc.
(b) La durata media delle interviste interrotte definitivamente va calcolata esclusivamente per le sezioni concluse

FASCIA ORARIA

10.30-10.59 11.00-11.59 ….TOTALE

INTERVISTATORI

Intervistatore 1 Intervistatore 2 ….
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Report 10 - Numero di incompatibilità e controlli di range scattati, sanati, non sanati

Incompatibilità/Controllo di range Numero 1
Incompatibilità/Controllo di range Numero 2
Incompatibilità/Controllo di range Numero 3
Incompatibilità/Controllo di range Numero 4

…
….
…
….

TOTALE

Incidenza % 
correzioni 

della 
seconda 
variabile 

(J/G)

Numero di 
volte in cui 

l'incompatib
ilità NON è 

scattata

Numero di 
volte in cui 

l'incompatib
ilità è 

scattata

Numero di 
volte in cui 

viene 
corretta la 
seconda 
variabile 

Numero di 
volte in cui 

viene 
corretta la 

prima 
variabile

INCOMPATIBILITA' SCATTATE INCOMPATIBILITA' SANATE

Incidenza % 
correzioni 
della prima 
variabile 

(I/G)

CORREZIONI 

INCOMPATIBILITA'/CONTROLLO DI RANGE TOTALE

Incidenza % 
incompatibil
ità scattate 

(C/D)

Numero di 
volte in cui 

l'incompatib
ilità NON è 
stata sanata

Numero di 
volte in cui 

l'incompatib
ilità  è stata 

sanata

Incidenza % 
incompatibil

ità sanate 
(G/C)
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