
ITALIA: SERVIZI DI ESECUZIONE DI INDAGINI
SERVIZIO DI CONDUZIONE E GESTIONE DI INTERVISTE CON TECNICA MISTA CAPI E CATI 
PER LA REALIZZAZIONE DELL’INDAGINE SUL REDDITO E LE CONDIZIONI DI VITA DELLE 
FAMIGLIE (EU – SILC) E DEI SERVIZI CONNESSI E STRUMENTALI PER ISTAT – EDIZIONE 2 ID 
2593

Avviso di aggiudicazione di un appalto o di una concessione – regime ordinario

1 Committente

1.1 Committente
Nome ufficiale: CONSIP S.p.A.
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2 Procedura

2.1 Procedura
Titolo: Servizio di conduzione e gestione di interviste con tecnica mista CAPI e CATI per la realizzazione dell’indagine 
sul reddito e le condizioni di vita delle famiglie (EU – SILC) e dei servizi connessi e strumentali per ISTAT – Edizione 2 
ID 2593
Descrizione: ID 2593 Servizio di conduzione e gestione di interviste con tecnica mista CAPI e CATI per la 
realizzazione dell’indagine sul reddito e le condizioni di vita delle famiglie (EU – SILC) e dei servizi connessi e 
strumentali per ISTAT – Edizione 2
Identificativo della procedura: 08164296695343bf89dd44f658847865
Identificativo interno: ID 2593
Tipo di procedura: Aperta
Caratteristiche principali della procedura: Servizio di conduzione e gestione di interviste con tecnica mista CAPI 
e CATI per la realizzazione dell’indagine sul reddito e le condizioni di vita delle famiglie (EU – SILC) e dei servizi 
connessi e strumentali per ISTAT – Edizione 2

2.1.1 Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79311200 Servizi di esecuzione di indagini

2.1.3 Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 7 313 000 EUR

2.1.4 Informazioni generali
Informazioni supplementari: Si precisa che trova applicazione l’art. 106 co. 11 del D. Lgs. n. 50/2016, per cui la durata 
del contratto può essere prorogata per il tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure necessarie 
per l'individuazione di un nuovo contraente. In tal caso il contraente è tenuto all'esecuzione delle prestazioni previste 
nel contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni o più favorevoli per la stazione appaltante. Sono previste clausole di 
revisione dei prezzi. È consentito il subappalto con le modalità indicate nel Disciplinare. Fermo restando il massimale 
contrattuale previsto pari alla base d’asta e non superabile (sez. 2.1.3), al fine di tenere conto della variabilità della 
ripartizione percentuale tra interviste CAPI e CATI (si stima che la percentuale di interviste effettuate con tecnica 
CATI possa variare nel triennio tra circa il 50% e circa il 58% del totale delle interviste, mentre la restante parte 
sarà realizzata con tecnica CAPI), sono previsti due sub massimali CAPI e CATI, che non potranno mai esaurirsi 
contemporaneamente, di importo pari a: • € 5.566.636,00 IVA esclusa per la tecnica CAPI. • € 2.256.164,00 IVA 
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esclusa per la tecnica CATI. La presente procedura è interamente svolta tramite piattaforma telematica accessibile 
all’indirizzo www.acquistinretepa.it. II.4) Classificazione principale Tipo di Classificatore: Vocabolario comune per gli 
appalti Classificazione principale: 793112009 Servizi di esecuzioni di indagini II.5) Classificazione aggiuntiva Tipo di 
Classificatore: Vocabolario comune per gli appalti (CPV secondari) Classificazione aggiuntiva: 793112102 Servizi di 
indagini telefoniche
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

5 Lotto

5.1 Identificativo tecnico del lotto: LOT0001
Titolo: ID 2593 Servizio di conduzione e gestione di interviste con tecnica mista CAPI e CATI per la realizzazione 
dell’indagine sul reddito e le condizioni di vita delle famiglie (EU – SILC) e dei servizi connessi e strumentali per ISTAT 
– Edizione 2
Descrizione: ID 2593 Servizio di conduzione e gestione di interviste con tecnica mista CAPI e CATI per la 
realizzazione dell’indagine sul reddito e le condizioni di vita delle famiglie (EU – SILC) e dei servizi connessi e 
strumentali per ISTAT – Edizione 2
Identificativo interno: LOTTO UNICO

5.1.1 Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79311200 Servizi di esecuzione di indagini

5.1.5 Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 7 313 000 EUR

5.1.6 Informazioni generali
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP)

5.1.10 Criteri di aggiudicazione
Criterio:

Tipo: Qualità
Descrizione: Qualità

Descrizione del metodo da utilizzare se la ponderazione non può essere espressa da criteri: Qualità

5.1.15 Tecniche
Accordo quadro:

Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:

Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16 Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio – Roma
Organizzazione che firma il contratto di appalto: IPSOS S.r.l.

6 Risultati

Valore di tutti i contratti assegnati in questo avviso: 7 313 000 EUR
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6.1 Risultati: identificativo del lotto: LOT0001
È stato selezionato almeno un vincitore.

6.1.2 Informazioni sui vincitori

8 Organizzazioni

8.1 ORG0001
Nome ufficiale: CONSIP S.p.A.
Numero di registrazione: 05359681003
Indirizzo postale: Via Isonzo, 19/E  00198 Roma  
Località: Roma
Codice postale: 00198
Suddivisione del paese (NUTS): Roma (ITI43)
Paese: Italia
Email: utg@consip.it
Telefono: 06854491
Indirizzo internet: http://www.consip.it
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): http://www.consip.it;http://www.acquistinretepa.it
Profilo del committente: http://www.consip.it
Ruoli di questa organizzazione:

Committente

8.1 ORG0002
Nome ufficiale: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio – Roma
Numero di registrazione: 80195990587
Indirizzo postale: Via Flaminia, 189  
Località: Roma
Codice postale: 00196
Suddivisione del paese (NUTS): Roma (ITI43)
Paese: Italia
Email: tarrmsegrprotocolloamm@gacert.it
Telefono: 06328721
Indirizzo internet: https://www.giustiziaamministrativa.it/web/guest/tribunaleamministrativoregionaleperillazioroma
Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

8.1 ORG0003
Nome ufficiale: IPSOS S.r.l.
Numero di registrazione: 01702460153
Indirizzo postale: Via Tolmezzo n°15  
Località: MILANO
Codice postale: 20132
Suddivisione del paese (NUTS): Milano (ITC4C)
Paese: Italia
Email: ipsos@pec.it
Telefono: 02 361051
Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione che firma il contratto di appalto
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11 Informazioni sull'avviso

11.1 Informazioni sull'avviso 
Tipo di formulario: Risultati 
Tipo di avviso: Avviso di aggiudicazione di un appalto o di una concessione – regime ordinario 
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: italiano  
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