L@ﬁ Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., per [’affidamento di servizi per
il disegno e la costruzione di sistemi di Knowledge, per la creazione di strumenti di
comunicazione digitale e di unita formative multimediali da erogare tramite piattaforma e-
learning per il Sistema Informativo della Fiscalita - ID 1500.
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comunicazione digitale e di unita formative multimediali da erogare tramite piattaforma e-
learning per il Sistema Informativo della Fiscalita - ID 1500.
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1.

1.1

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., per [’affidamento di servizi per
il disegno e la costruzione di sistemi di Knowledge, per la creazione di strumenti di
comunicazione digitale e di unita formative multimediali da erogare tramite piattaforma e-
learning per il Sistema Informativo della Fiscalita - ID 1500.

PREMESSA

Nel presente Allegato 3 sono definiti i riferimenti metodologici da seguire nell’ambito della realizzazione
della fornitura, con riferimento a multimedialita ed interazione.

REQUISITI TECNICI MINIMI PER LA PRODUZIONE DI UNITA FORMATIVE
MULTIMEDIALI

I moduli formativi prodotti dovranno rispettare gli standard principali di usabilita dettati dalla Legge 9
gennaio 2004, n. 4 che garantisce l'accessibilita ai mezzi informativi da parte di utenti disabili. Poiché
per la realizzazione dei moduli multimediali € previsto un uso intenso di parti con voce e sonoro di buona
qualita, si richiede ’utilizzo di speaker e di sale di incisione.

| contenuti dovranno essere realizzati tenendo conto di un target di utenza che potrebbe utilizzare
modalita di connessione con diverse velocita. E’ quindi necessario garantire una produzione di contenuti
fruibili anche a basse velocita di connessione, comprimendo opportunamente e frazionando ove possibile
gli oggetti audio, video e grafici utilizzati nel corso.

Gli oggetti realizzati dovranno far uso della tecnologia XML ed XHTML utilizzate nella descrizione di
strutture di dati e per i contenuti stessi (ad es. contenuti testuali, test valutativi, prerequisiti, etc.), al
fine di consentire un facile riutilizzo dei contenuti elaborati.

Gli eventuali contributi audio/video non dovranno richiedere [’installazione sulle postazioni client di
particolari plug-in o player diversi da quelli di riferimento di mercato (real player, windows media

player, quicktime per il video, Macromedia flash per le animazioni).

La compatibilita desiderata rispetto ai browser ed ai sistemi operativi & rappresentata dalle seguenti
caratteristiche:

Le postazioni “client” su cui saranno fruiti i moduli multimediali presentano le seguenti caratteristiche:
e sistemi operativi adottati: Microsoft Windows , Linux
» software automazione di ufficio: suite Office Microsoft, dalla versione 97 in poi;
» web browser: IExplorer, a partire dalla versione 6.0;
»  pPlug-in Macromedia Flash compatibili con i sistemi operativi adottati.

Gli oggetti multimediali prodotti dovranno rispettare lo standard di tracciabilita SCORM 1.2 o SCORM
2004, a seconda di quanto stabilito in fase di analisi.
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