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PREMESSA 

Il presente Capitolato Tecnico disciplina gli aspetti per la fornitura del servizio di recupero e 

miglioramento della qualità dei dati cartografici. 

Le condizioni di cui al presente documento, gli atti e i documenti ivi richiamati ed allegati, 

ancorché non materialmente allegati, costituiscono parte integrante e sostanziale del 

Contratto. 

Nel corpo del presente Capitolato Tecnico con il termine: 

- Contratto, si intende l’atto – conforme al contratto parte generale e parte speciale - che 

sarà stipulato tra la SOGEI e la Società e che disciplinata le obbligazioni contrattuale 

unitamente agli altri documenti; 

- Servizio, si intende il complesso delle attività previste dal presente documento; 

- Società o Impresa, si intende la società aggiudicataria del servizio; 

- SOGEI o Committente, si intende SOGEI Società Generale d’Informatica S.p.A.; 

- AdE, si intende Agenzia delle Entrate; 

- Uffici Provinciali, si intende Uffici Provinciali dell’AdE; 

- AAOI, si intende Procedura di Acquisizione e Archiviazione degli Originali d’Impianto;  

- RDC, si intende la procedura di Recupero Disallineamenti Cartografici; 

- Centro di Controllo, si intende il Presidio SOGEI operante presso la sede dell’AdE sita a 

Roma in Via E. Martini 53; 

- CAU, si intende Controllo Accessi Unificato; 
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1 OGGETTO DI FORNITURA 

La fornitura ha come oggetto l’affidamento del servizio di recupero e miglioramento della qualità 

dei dati cartografici. 

La fornitura è da erogarsi come dettagliato al successivo paragrafo 2.1. 

Il suddetto servizio prevede lo svolgimento delle attività di: 

1. recupero e miglioramento della qualità della banca dati cartografica; 

2. accettazione, collaudo e caricamento delle immagini delle mappe originali d’impianto. 

Nel presente capitolato tecnico sono definite le modalità che la Società dovrà seguire per lo 

svolgimento del servizio, nonché le caratteristiche del servizio. 

1.1 SEDE DELLA FORNITURA 

Salvo diversa indicazione della SOGEI, il servizio di cui al precedente paragrafo verrà erogato 

presso la sede dell’AdE di Via Edoardo Martini 53 – 00173 - Roma. 

Presso la sede sono disponibili un massimo di 10 postazioni operative, attrezzate per lo 

svolgimento del servizio, utilizzabili da lunedì a venerdì dalle 8:30 alle 18:30. 

Resta inteso che i costi di trasferimento e soggiorno del personale della Società che svolge il 

servizio sono comunque a carico della Società stessa. 

1.2 ADEMPIMENTI PER LA SICUREZZA 

La Società s’impegna a porre in essere quanto necessario a garantire l’esecuzione del servizio in 

piena aderenza con le disposizioni del D. Lgs. 81/2008 “Testo Unico sulla sicurezza durante il 

lavoro”, cooperando e coordinandosi, in particolare, con i referenti della Committente e 

dell’Agenzia del Territorio ai fini degli adempimenti di cui al comma 2 dell’art. 26 del citato 

decreto.  

Si evidenzia che le attività di cui al presente capitolato tecnico rientrano nelle fattispecie di cui 

al comma 3-bis del suddetto articolo, per le quali non sussiste l’obbligo di redigere il DUVRI 

(Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenze). 

1.3 RESPONSABILE DELLA FORNITURA  

Prima della stipula del contratto, la Società dovrà comunicare alla SOGEI il nominativo del 

proprio rappresentante designato quale Responsabile della fornitura. In particolare, tale 

responsabile sarà, per gli aspetti amministrativi e contrattuali, l’interlocutore unico della SOGEI. 
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Sarà cura del Responsabile della fornitura verificare il rispetto di tutti gli adempimenti 

contrattuali. 

1.4 RESPONSABILE TECNICO DELL’EROGAZIONE DEL SERVIZIO  

La Società dovrà prendere in carico il servizio nominando un Responsabile tecnico che ne 

garantisca la gestione operativa per tutta la durata del contratto in collaborazione con il 

responsabile SOGEI.  

Tale responsabile svolgerà il ruolo di interfaccia tecnica verso il Responsabile nominato da SOGEI, 

sarà coinvolto nelle attività richieste dal servizio ed avrà il compito di garantire: 

1. il soddisfacimento del Piano degli interventi previsto, nei tempi e nei modi stabiliti;  

2. il coordinamento delle attività svolte dalla Società; 

3. il rispetto degli standard forniti dalla SOGEI; 

4. la produzione dei report di consuntivazione degli interventi effettuati. 

1.5 DURATA 

Il periodo di riferimento per la fornitura del servizio è di 36 (trentasei) mesi a partire dalla data 

di attivazione del servizio.  

La Società dovrà attivare il servizio dopo aver ricevuto comunicazione formale da parte del 

Committente nel rispetto di quanto previsto dal contratto. 

Nel periodo contrattuale il servizio prevede l’effettuazione degli interventi di cui ai punti 1) e 2) 

del paragrafo 1, sulla base del numero stimato massimo di interventi pari a 64.500, da distribuire 

mensilmente in ragione del Piano degli interventi che verrà consegnato dalla SOGEI e di eventuali 

picchi lavorativi. 

Il volume degli interventi effettuati nei periodi precedenti è stato di circa 1.800 interventi/mese. 

Le serie storiche non hanno registrato finora eventi di picco, tuttavia l’impulso su alcune attività 

di interesse dell’Agenzia, di cui ai punti 1) e 2) del paragrafo 1, non esclude il possibile verificarsi 

di tali eccezioni nel triennio riguardante il servizio in oggetto. In questo caso la società si 

impegna, con proprio personale a gestire i possibili picchi di attività. 

Il Piano degli interventi verrà redatto mediante una distribuzione dei 64.500 interventi sui 

trentasei (36) mesi di durata contrattuale. Entro il quindicesimo giorno di ciascun mese, Sogei 

comunicherà il Piano degli interventi per il mese di riferimento secondo le modalità espresse nel 

paragrafo 2.2 “Modalità di affidamento”. 
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2 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO DI RECUPERO E MIGLIORAMENTO DELLA QUALITÀ DEI DATI CARTOGRAFICI 

Per l’espletamento del servizio, la Società dovrà formare, prima dell’avvio delle attività oggetto 

del servizio ovvero in caso di sostituzioni, il personale di cui si avvarrà erogando un corso di 

addestramento base della durata di almeno 40 ore per ogni risorsa, secondo le specifiche fornite 

da SOGEI. I moduli formativi riguardano: 

− breve cenno sulla cartografia catastale; 

− descrizione dell’ambiente Client; 

− tool e lettura dell’output della procedura di Acquisizione e Archiviazione Originali d’Impianto 

(AAOI); 

− tool e lettura dell’output della procedura di Recupero Disallineamenti Cartografici (RDC); 

− workflow di accettazione e collaudo delle immagini. 

 

La Società dovrà impiegare personale formato.  

Per le attività di recupero e miglioramento della qualità della banca dati cartografica, descritte 

al primo punto del paragrafo 2.1 - “Attività previste”, potrà essere richiesto alla Società di 

erogare, con l’assistenza del personale Sogei, anche in un momento successivo, ulteriori 2 (due) 

giorni di preparazione su proprie specifiche; i moduli riguarderanno: 

− excursus sulle funzionalità del sistema degli Uffici Provinciali; 

− funzionalità di supporto sviluppate per il Centro di Controllo. 

Tale fase di addestramento è da intendersi obbligatoria e nessun compenso sarà corrisposto alla 

Società. 

La Società deve provvedere a svolgere il servizio richiesto nel rispetto delle specifiche, del Piano 

degli interventi e dei tempi previsti.  

Il servizio sarà svolto tramite applicazioni sviluppate ad hoc da SOGEI e destinate sia alle 

specifiche attività del presidio che all’aggiornamento della cartografia (WEGIS), in esercizio 

presso gli Uffici Provinciali. 

La Società dovrà provvedere all’allocazione di un numero idoneo di risorse nel rispetto dei tempi 

in relazione ai volumi previsti dal Piano degli interventi, nonché al coordinamento ed 

all’organizzazione del servizio. 

Tutte le comunicazioni o richieste scambiate tra la SOGEI e la Società devono essere effettuate 

utilizzando i canali di comunicazione di cui al paragrafo 2.3 - “Modalità di comunicazione”. 
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La Società non potrà utilizzare, a nessun titolo, l’eventuale documentazione fornita dalla SOGEI 

nella fase di addestramento al di fuori del servizio oggetto del presente Capitolato Tecnico. 

2.1 ATTIVITÀ PREVISTE 

Il servizio ha come obiettivo il progressivo miglioramento della qualità della banca dati 

cartografica dell’ AdE. 

Il servizio, sulla base del Piano degli interventi comunicato mensilmente da SOGEI , consiste in 

una serie di interventi da eseguirsi in ambiente grafico, assimilabili ad una modifica-acquisizione 

di dati cartografici e raggruppabili nelle tipologie sotto riportate con evidenza dell’impegno 

mediamente stimato in minuti di attività per un addetto. 

• Recupero e miglioramento della qualità della banca dati cartografica 

Sono previsti i seguenti interventi, tesi alla rimozione di anomalie cartografiche, per ognuno 

dei quali è indicato il corrispondente impegno unitario in minuti per intervento: 

- correzione di identificativi di particella segnalati come provvisori, errati o duplicati. 

Verrà utilizzata la funzionalità di aggiornamento disponibile anche per gli Uffici 

Provinciali - l’impegno stimato per intervento è di 30 minuti; 

- definitivo accorpamento di particelle fittizie derivanti da recuperi di errori presenti 

nella singola mappa, a quelle ad esse confinanti. A supporto di tali interventi sarà 

disponibile una apposita funzionalità per la loro ricerca - l’impegno stimato per 

intervento è di 30 minuti. 

- recupero di situazioni di disallineamento tra dati censuari e cartografici - l’impegno 

stimato per intervento è di 30 minuti. 

Ai fini dello svolgimento delle predette attività, potranno essere utilizzati gli stessi software 

già in esercizio negli Uffici Provinciali (Navigazione cartografica; Allineamento cartografico - 

censuario; Acquisizione speditiva; Aggiornamento a mano libera; Recupero dei 

disallineamenti). 

Il personale sarà abilitato all’utilizzo delle applicazioni tramite il censimento al CAU 

(Controllo Accessi Unificato) di Sogei. 

In particolare, per le anomalie non sanabili, la Società dovrà indicare nel campo Note del 

“Piano mensile di lavorazione relativo alla bonifica cartografica” (Allegato 1 al presente 
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Capitolato Tecnico), la dicitura “NON SANABILE”, con evidenza delle relative motivazioni/ 

cause. 

• Accettazione, collaudo e caricamento delle immagini delle mappe originali d’impianto 

Per tale servizio si prevedono i seguenti interventi: 

- analisi del gruppo di immagini, utilizzando la procedura “Acquisizione ed 

Archiviazione degli Originali d’Impianto” (AAOI), controllandone una porzione alla 

volta fino ad esaurimento del gruppo - l’impegno stimato per intervento è di 30 

minuti. 

- controlli, stabiliti dal workflow di accettazione, di un gruppo di immagini ai fini del 

caricamento sul server centrale delle immagini correttamente acquisite e 

georiferite, ovvero positivamente collaudate, riportando sul “Report mensile 

relativo al caricamento degli originali di impianto” (Allegato 4 al presente 

Capitolato Tecnico) i risultati dei controlli effettuati - l’impegno stimato per 

intervento è di 30 minuti; 

I controlli consistono in caricamento e compressione del file immagine e nell’analisi del 

corrispondente file degli scarti (.SCA) di inquadramento. 

Eventuali anomalie dovranno essere riportate nel “Report mensile relativo al caricamento degli 

originali di impianto” (Allegato 4 al presente Capitolato Tecnico). 

2.2 MODALITÀ DI AFFIDAMENTO 

Il Piano degli interventi, relativo al recupero ed il miglioramento della qualità della banca dati 

cartografica e alla lista degli originali di impianto da sottoporre a lavorazione, viene fornito da 

SOGEI, mensilmente entro il quindicesimo giorno precedente il mese di lavorazione e si compone 

dei seguenti report: 

- Piano mensile di lavorazione relativo alla bonifica cartografica riportante per ogni 

foglio di mappa, gli oggetti dell’intervento e la relativa numerosità (Allegato 1). 

- Piano mensile di lavorazione relativo al caricamento degli Originali d’Impianto, 

riportante gli identificativi degli originali di impianto da trattare (Allegato 3). 

Si precisa che, con riferimento alle attività di bonifica, la Società dovrà trattare, entro il mese di 

riferimento, tutte le anomalie segnalate nel Piano degli interventi, sanandole o dichiarandole non 

sanabili, secondo quanto precedentemente indicato. 
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Con riferimento al “Piano mensile di lavorazione relativo al caricamento degli originali 

d’impianto” (Allegato 3), si precisa che gli interventi previsti dovranno essere effettuati nella 

loro totalità. 

La SOGEI nel corso di esecuzione del contratto potrà individuare altri strumenti di 

programmazione e consuntivazione ritenuti più idonei allo svolgimento del servizio. 

2.3 MODALITÀ DI COMUNICAZIONE 

Al fine di assicurarne il coordinamento, il Responsabile tecnico del servizio dovrà garantire la 

propria reperibilità negli orari di servizio indicati al precedente paragrafo 1.1. 

A tal fine la Società comunicherà al Responsabile o altra persona indicata da SOGEI, prima della 

stipula del contratto un numero di telefono italiano, almeno un numero di fax italiano e un 

indirizzo di e-mail (della società) ai quali potrà essere inviata ogni comunicazione relativa 

all’esecuzione dei servizi. 

Resta inteso che, per tutta la durata contrattuale e fino alla scadenza del contratto la Società 

dovrà garantire la piena funzionalità dei suddetti mezzi di comunicazione comunicando 

tempestivamente alla SOGEI eventuali modifiche.  

La SOGEI nel corso di esecuzione del contratto potrà individuare altri strumenti di comunicazione 

ritenuti più idonei allo svolgimento del servizio. 

2.4 REQUISITI RICHIESTI PER LO SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO 

Prima dell’avvio del servizio, la Società dovrà fornire l’elenco nominativo dei componenti del 

team di lavoro, con l’indicazione del tipo di rapporto di lavoro esistente. Ai fini della verifica del 

rispetto delle normativa in materia giuslavoristica, la Società dovrà anche fornire la 

documentazione, indicata contrattualmente, a supporto di tale dichiarazione. 

Qualora fosse necessaria una sostituzione tra il personale addetto, la Società dovrà farsi carico 

del periodo di affiancamento/istruzione necessario per rendere la nuova risorsa autonoma sul 

progetto. Resta fermo quanto previsto dal Contratto, parte generale e parte speciale.  

L’elenco dovrà essere integrato a fronte di variazione nella composizione o inserimento di 

ulteriori risorse.  

Il personale addetto al servizio, assimilabile alla tipologia professionale di “operatore 

informatico junior”, dovrà possedere una professionalità di tipo “entry level”, con sola presenza 
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di alfabetizzazione informatica, preferibilmente acquisita in ambiente grafico e dovrà conoscere 

Microsoft Office Excel 2003 o versioni successive e Microsoft Office Word 2003 o versioni 

successive. 

2.5 CONSUNTIVAZIONE DEL SERVIZIO SVOLTO 

Come precedentemente riportato la Società dovrà entro l’ultimo giorno del mese di riferimento 

in ragione del Piano degli interventi affidato:  

− per le attività di bonifica, trattare tutte le anomalie segnalate sanandole o dichiarandole 

non sanabili; 

− per il piano degli originali di impianto, garantire il completamento degli interventi previsti. 

La Società provvederà entro i tre giorni lavorativi successivi al mese di riferimento, a stampare e 

consegnare, firmati dal Responsabile della fornitura, i report relativi agli interventi svolti rispetto 

al Piano degli interventi assegnato, secondo i modelli rispettivamente “Report mensile relativo 

alla bonifica cartografica” (Allegato 2) e “Report mensile relativo al caricamento degli originali 

di impianto”(Allegato 4). 

2.5.1 VERIFICA DEI PRODOTTI 

A partire dal Piano degli interventi affidato mensilmente, SOGEI valuterà, tramite procedura 

automatica, la completezza degli interventi richiesti per le attività di recupero e miglioramento 

della banca dati cartografica. 

Riguardo le attività di recupero e miglioramento della banca dati cartografica SOGEI verificherà 

mensilmente, a partire dalla disponibilità dei report consegnati: 

- la completezza degli interventi richiesti, con l’ausilio di una procedura automatica in 

grado di tracciare le anomalie presenti nel Piano degli interventi rilevandone l’assenza 

post-trattamento (Allegato 2); 

- la fondatezza delle eccezioni, verificando su un campione pari almeno al 50% dei casi, 

l’effettiva NON SANABILITA’ degli interventi dichiarati tali (campo note Allegato 1); 

tenendone traccia nel report di consuntivazione di cui all’Allegato 2. 

Riguardo il caricamento delle immagini degli Originali di Impianto verificherà: 

- il corretto caricamento sul server delle immagini, che avviene solo al superamento dei 

controlli eseguiti dal software 

utilizzando il report di cui all’Allegato 4. 

2.5.2 CONSUNTIVAZIONE 
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Al fine di riconoscere il corrispettivo, dopo il controllo descritto nel paragrafo precedente, i 

Report degli interventi verranno sottoposti a validazione da parte di SOGEI (Allegato 2 ed 

Allegato 4). 

2.6 LIVELLI DI SERVIZIO  

La Società, sulla base di quanto riportato nel paragrafo precedente, dovrà rispettare i seguenti 

livelli di servizio: 

Indicatore Soglia 

Termine di lavorazione del 100% degli 

interventi del Piano degli Interventi di 

cui agli Allegati  1 e 3. 

Entro l’ultimo giorno lavorativo del 

mese 

Consegna dei report :  

- Report mensile relativo alla bonifica 

cartografica (Allegato 2) 

- Report mensile relativo al caricamento 

degli Originali d’Impianto (Allegato 4) 

Entro i 3 giorni lavorativi del mese 

successivo al mese di riferimento 

Riscontro anomalie dichiarate “non 

sanabili”  

(fondatezza delle eccezioni) 

100% del campione selezionato dal 

Piano mensile di lavorazione relativo 

alla bonifica cartografica 

A fronte del mancato rispetto delle soglie sopra indicate, SOGEI procederà all’applicazione delle 

penali, secondo le modalità previste nel contratto. 
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3 ALLEGATO 1  

PIANO MENSILE DI LAVORAZIONE RELATIVO ALLA BONIFICA CARTOGRAFICA 
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4 ALLEGATO 2  

REPORT MENSILE RELATIVO ALLA BONIFICA CARTOGRAFICA 
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PIANO MENSILE DI LAVORAZIONE RELATIVO AL CARICAMENTO DEGLI ORIGINALI D’IMPIANTO 
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