Parte A: Modello Relazione Tecnica per il Lotto 1
Gara per l’affidamento dei servizi di monitoraggio (Lotto 1) e sorveglianza (Lotto 2) dei contratti ITC dell’INAIL – ID 1324 
RELAZIONE TECNICA – Lotto 1
1. PREMESSA
2. PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE OFFERENTE
3. ORGANIZZAZIONE DELLA FORNITURA
3.1 Organizzazione proposta
(Descrivere l’organizzazione proposta, la sua aderenza al contesto della fornitura e funzioni specifiche previste a garanzia dell’efficienza, dell’efficacia e della qualità del monitoraggio.

3.2 Referente unico delle attività contrattuali
(Descrivere il valore aggiunto e le specifiche competenze della risorsa proposta come Referente unico delle attività contrattuali,).

3.3 Personale della fornitura
(Descrivere il valore aggiunto e le specifiche competenze del personale impiegato nella fornitura)

3.3 Modalità di erogazione delle attività di trasferimento di know how
(Descrivere le modalità proposte per il trasferimento di know how a fine fornitura)

4 MODALITA’ DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI SUPPORTO
4.1 Studi di fattibilità
(Descrivere le metodologie, gli strumenti e le modalità operative per la redazione degli studi di fattibilità)

4.2 Trasferimento del know how del monitoraggio
(Descrivere le metodologie, gli strumenti e le modalità operative per il trasferimento di conoscenza e competenza al personale dell’INAIL)

4.3 Avvicendamento dei fornitori
(Descrivere le metodologie, e le modalità operative che verranno utilizzate per il monitoraggio delle attività di trasferimento di conoscenza e competenze nell’avvicendamento dei Fornitori dei contratti di grande rilievo)

5 MODALITA’ DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI DIREZIONE LAVORI
5.1  Valutazione stato avanzamento lavori
(Descrivere le metodologie, gli strumenti e le modalità operative di valutazione dello stato di avanzamento lavori nei contratti monitorati).

5.2  Valutazione della qualità dei prodotti della fornitura
(Descrivere le metodologie, gli strumenti e le modalità operative di valutazione della qualità del software e dei prodotti informatici realizzati).

5.3  Valutazione dei processi di  misura 
(Descrivere le metodologie, gli strumenti e le modalità operative per la verifica dell’accuratezza e della validità delle misure prodotte dal fornitore del contratto monitorato)

5.4  Valutazione dei livelli di servizio
(Descrivere le metodologie, gli strumenti e le modalità operative per la verifica del  rispetto dei livelli di servizio da parte del fornitore del contratto monitorato)

6. ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DELLA BIM
6.1 Proposta di soluzione della BIM (Base Informativa del Monitoraggio)
(Descrivere le modalità con le quali verranno organizzate le informazioni all’interno della base informativa e la soluzione informatica proposta).

Parte B: Modello Relazione Tecnica per il Lotto 2
Gara per l’affidamento dei servizi di monitoraggio (Lotto 1) e sorveglianza (Lotto 2) dei contratti ITC dell’INAIL – ID 1324 
RELAZIONE TECNICA – Lotto 2
1. PREMESSA
2. PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE OFFERENTE
3. ORGANIZZAZIONE DELLA FORNITURA
3.1 Organizzazione proposta
(Descrivere l’organizzazione proposta, la sua aderenza al contesto della fornitura e funzioni specifiche previste a garanzia dell’efficienza, dell’efficacia e della qualità del monitoraggio.

3.2 Referente unico delle attività contrattuali
(Descrivere il valore aggiunto e le specifiche competenze della risorsa proposta come Referente unico delle attività contrattuali,).

3.3 Personale della fornitura
(Descrivere il valore aggiunto e le specifiche competenze del personale impiegato nella fornitura)

3.4 Modalità di erogazione delle attività di trasferimento di know how
(Descrivere le modalità proposte per il trasferimento di know how a fine fornitura)

4 MODALITA’ DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI SORVEGLIANZA
4.1 Valutazione stato avanzamento lavori
(Descrivere le metodologie, gli strumenti e le modalità operative di valutazione dello stato di avanzamento lavori nel contratto sorvegliato).

4.2 Valutazione stato avanzamento costi
(Descrivere le metodologie, gli strumenti e le modalità operative di valutazione dello stato di avanzamento costi nel contratto sorvegliato).

4.3  Valutazione dei processi di  misura 
(Descrivere le metodologie, gli strumenti e le modalità operative per la verifica dell’accuratezza e della validità delle misure prodotte dal fornitore del contratto sorvegliato)

4.4  Valutazione dei livelli di servizio
(Descrivere le metodologie, gli strumenti e le modalità operative per la verifica del  rispetto dei livelli di servizio da parte del fornitore del contratto sorvegliato)

4.5 Avvicendamento dei fornitori
(Descrivere le metodologie, e le modalità operative che verranno utilizzate per il monitoraggio delle attività di trasferimento di conoscenza e competenze nell’avvicendamento dei Fornitori dei contratti non di grande rilievo)

5. ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DELLA BIM
5.1 Proposta di soluzione della BIM (Base Informativa del Monitoraggio)
(Descrivere le modalità con le quali verranno organizzate le informazioni all’interno della base informativa e la soluzione informatica proposta).
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