 ___________________________

FAC - SIMILE  parte A

Spett.le

Consip S.p.A.

Via Isonzo, 19/E

00198 ROMA

DICHIARAZIONE D’OFFERTA RELATIVA ALLA GARA A PROCEDURA APERTA, AI SENSI DEL D.LGS. 163/2006 E S.M.I., PER L'ACQUISIZIONE DI SERVIZI DI SERVICE DESK DEL DIPARTIMENTO DELL’AMMINISTRAZIONE GENERALE, DEL PERSONALE E DEI SERVIZI DEL MINISTERO DELL’ECONOMIA E DELLE FINANZE     

La _____________, con sede in ________, Via _____________, tel. ________, Capitale sociale ____________ codice fiscale __________, partita IVA n. ___________ iscritta nel Registro delle Imprese di ________ al n. _____, in persona del __________ e legale rappresentante _____________, (in caso di R.T.I. o consorzio di concorrenti di cui all’art. 34, comma 1, lett. e) del D.Lgs. n.  163/06 indicare tutte le imprese raggruppande, raggruppate, consorziate o consorziande) (di seguito,  “Impresa”,  “Raggruppamento” o “Consorzio”)

si impegna ad adempiere a tutte le obbligazioni previste nello Schema di contratto e nel Capitolato Tecnico e negli altri atti della “Gara per l'acquisizione di servizi di Service Desk del Dipartimento dell’Amministrazione Generale, del Personale e dei Servizi del Ministero dell’Economia e delle Finanze” al corrispettivo massimo complessivo, onnicomprensivo, calcolato sulla base e quale sommatoria del:

a) prezzo complessivo per i Servizi Base in ambito Servizi Tecnologici;

b) prezzo complessivo per i Servizi Base in ambito SPT;

c) prezzo complessivo per i Servizi Base in ambito Altre applicazioni;

d) prezzo complessivo per i Servizi Aggiuntivi – Campagne outbound;

e) prezzo complessivo per i Servizi Aggiuntivi – Chiamate outbound;

f) prezzo complessivo per i Servizi di Supporto Specialistico.

* * *

La ________________, inoltre, nell’accettare tutte le condizioni specificate nello Schema di contratto e nel Capitolato Tecnico della presente gara, dichiara altresì:

- che la presente offerta è irrevocabile ed impegnativa sino al 180°(centottantesimo)   giorno successivo alla data di scadenza fissata per la presentazione delle offerte;

- che la presente offerta non vincolerà in alcun modo la Consip S.p.A. e/o l’Amministrazione;

- di aver preso visione ed incondizionata accettazione delle clausole e condizioni riportate nel Capitolato tecnico e nello Schema Generale e Speciale di Contratto, nonché di quanto contenuto nel Disciplinare di gara e, comunque, di aver preso cognizione di tutte le circostanze generali e speciali che possono interessare l’esecuzione di tutte le prestazioni oggetto del contratto e che di tali circostanze ha tenuto conto nella determinazione del prezzo richiesto, ritenuto remunerativo;

- di applicare le medesime condizioni per le ulteriori forniture e/o attività integrative, entro i limiti in vigore per la Pubblica Amministrazione, se richieste dalla Consip S.p.A.;

- che il costo relativo alla sicurezza è ____________;
- di prendere atto che i termini stabiliti nello Schema di contratto e/o nel Capitolato tecnico relativi ai tempi di esecuzione dei servizi oggetto di gara sono da considerarsi a tutti gli effetti termini essenziali ai sensi e per gli effetti dell’articolo 1457 cod. civ.

- il Capitolato Tecnico, così come gli altri atti di gara, nonché le modalità di esecuzione contrattuale migliorative dell’offerta, costituiranno parte integrante e sostanziale del Contratto che verrà stipulato con la Consip S.p.A.

______, lì__________

Firma

__________________
FAC SIMILE PARTE B
[image: image1.emf]SEZIONE 1 - SERVIZI BASE

Ambito Fasce Tariffa unitaria

FASCIA A (SR/anno fino a 20.000) Immettere un valore numerico con al massimo due decimali

FASCIA B (SR/anno da 20.001 a 30.000) Immettere un valore numerico con al massimo due decimali

FASCIA C (SR/anno oltre 30.000) Immettere un valore numerico con al massimo due decimali

ANNO SR/anno euro/ANNO

I ANNO 30.000

€ 0,00

II ANNO 31.500

€ 0,00

III ANNO 33.000

€ 0,00

IV ANNO 34.650

€ 0,00

Prezzo complessivo offerto per i servizi inbound ambito Servizi Tecnologici

€ 0,00

Importo massimo non 

superabile ambito Servizi 

Tecnologici

€ 988.000,00

Ambito Fasce Tariffa unitaria

FASCIA A (SR/anno fino a 60.000) Immettere un valore numerico con al massimo due decimali

FASCIA B (SR/anno da 60.001 a 100.000) Immettere un valore numerico con al massimo due decimali

FASCIA C (SR/anno oltre 100.000) Immettere un valore numerico con al massimo due decimali

ANNO SR/anno euro/ANNO

I ANNO 120.000

€ 0,00

II ANNO 144.000

€ 0,00

III ANNO 172.800

€ 0,00

IV ANNO 207.350

€ 0,00

Prezzo complessivo offerto per i servizi inbound ambito SPT

€ 0,00

Importo massimo non 

superabile ambito SPT

€ 3.537.000,00

Ambito Fasce Tariffa unitaria

FASCIA A (SR/anno fino a 30.000) Immettere un valore numerico con al massimo due decimali

FASCIA B (SR/anno da 30.001 a 40.000) Immettere un valore numerico con al massimo due decimali

FASCIA C (SR/anno oltre 40.000) Immettere un valore numerico con al massimo due decimali

ANNO SR/anno euro/ANNO

I ANNO 0

€ 0,00

II ANNO 40.000

€ 0,00

III ANNO 42.000

€ 0,00

IV ANNO 44.100

€ 0,00

Prezzo complessivo offerto per i servizi inbound ambito Altre Applicazioni

€ 0,00

Importo massimo non 

superabile ambito Altre 

Applicazioni

€ 1.124.000,00

SEZIONE 2 - SERVIZI AGGIUNTIVI

Campagne outbound

Quantità Tariffa unitaria

Telefonica - con risultato fino a 75 interviste utili 25 Immettere un valore numerico con al massimo due decimali

Telefonica - con risultato da 76 a 150 interviste utili 25 Immettere un valore numerico con al massimo due decimali

Telefonica - con risultato da 151 a 300 interviste utili 35 Immettere un valore numerico con al massimo due decimali

Telefonica - con risultato da 301 a 500 interviste utili 4 Immettere un valore numerico con al massimo due decimali

Telefonica - con risultato da 501 a 800 interviste utili 4 Immettere un valore numerico con al massimo due decimali

Telefonica - con risultato oltre 800 interviste utili 4 Immettere un valore numerico con al massimo due decimali

Campagna via e-mail, fax o internet 40 Immettere un valore numerico con al massimo due decimali

Totale € 0,00

Servizi outbound a chiamata

Quantità Tariffa unitaria

Telefonica - fino a 5 min 5000 -                                       Immettere un valore numerico con al massimo due decimali

Telefonica - da 5 min a 15 min 5000 Immettere un valore numerico con al massimo due decimali

Telefonica - maggiore di 15 minuti 2000 Immettere un valore numerico con al massimo due decimali

Totale € 0,00

Totale Servizi  Aggiuntivi € 0,00

Importo massimo non 

superabile 

Servizi Aggiuntivi Outbound

€ 200.000,00

SEZIONE 3 - SERVIZI DI SUPPORTO SPECIALISTICO

Unità di misura Figura professionale Quantità Tariffa unitaria

Analista funzionale

100

Immettere un valore numerico con al massimo due decimali

Specialista di prodotto/tecnologia

350

Immettere un valore numerico con al massimo due decimali

Totale € 0,00

Importo massimo non 

superabile Servizi di 

Supporto Specialistico

€ 100.000,00

SEZIONE 4 - RIEPILOGO COSTI SERVIZI

Prezzo complessivo offerto per i servizi base

€ 0,00

Prezzo complessivo offerto per i servizi aggiuntivi

€ 0,00

Prezzo complessivo offerto per i servizi di supporto specialistico

€ 0,00

Somma dei prezzi complessivi € 0,00

Oneri di sicurezza

€ 0,00

Prezzo globale offerto € 0,00

Base d'asta

€ 5.949.000,00

Dimensionamento servizio SPT

Note

Giorno Persona

Note

Altre applicazioni

Note

Dimensionamento servizio Altre Applicazioni

Note

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., per l’acquisizione di servizi di 

Service Desk del Dipartimento dell’Amministrazione Generale, del Personale e dei Servizi del 

Ministero dell’Economia e delle Finanze - Offerta Economica - Parte B

Servizi Tecnologici

Note

SPT

Dimensionamento servizio Servizi Tecnologici

Note


Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., per l'acquisizione di servizi di Service Desk del Dipartimento dell’Amministrazione Generale, del Personale e dei Servizi del Ministero dell’Economia e delle Finanze                            
Moduli di Dichiarazione
Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., per l'acquisizione di servizi di Service Desk del Dipartimento dell’Amministrazione Generale, del Personale e dei Servizi del Ministero dell’Economia e delle Finanze                            
Moduli di Dichiarazione

