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ALLEGATO 4

CAPITOLATO TECNICO

SERVIZI DI COLLEGAMENTO CON NAVETTA FRA LE SEDI CONSIP
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1. Premessa

Il presente Capitolato ha I’obiettivo di descrivere le esigenze specifiche ed il contesto in cui si inquadra la
richiesta di fornitura dei servizi di Servizi trasporto persone tra le diverse sedi Consip.
Su richiesta della Consip gli automezzi saranno adibiti anche al trasporto di corrispondenza interna e/o

piccoli pacchi.

2. Caratteristiche del servizio

Il trasporto delle persone tra le diverse sedi Consip dovra essere espletato tutti i giorni feriali (dal lunedi
al venerdi, escluse le festivita e le chiusure aziendali) con prontezza, regolarita e secondo modalita e

orari di seguito riportati:

Ora di Ora di Percorso navetta 1 Percorso navetta 2
partenza arrivo Partenza Arrivo Partenza Arrivo
9.00 9.10 \\//('aar tﬁf:]'i' ® | Rustica - -
9.15 10.00 Rustica Isonzo Isonzo Rustica
10.15 11.00 Isonzo Rustica Rustica Isonzo
11.15 12.00 Rustica Isonzo Isonzo Rustica
12.15 13.00 Isonzo Rustica Rustica Isonzo
Pausa pranzo 13.00 - 14.00
14.15 15.00 Rustica Isonzo Isonzo Rustica
15.15 16.00 Isonzo Rustica Rustica Isonzo
16.15 17.00 Rustica Isonzo Isonzo Rustica
17.15 18.00 Isonzo Rustica Rustica Isonzo
. Via Achille
18.15 18.25 Rustica Vertunni @ - -
18.25 19.10 \\//;?tﬁf]?]'i' le Isonzo - -
18.15 19.00 -- -- Isonzo Rustica

&) prossimita fermata autobus

In caso di ritardi superiori ai 15 minuti, il Fornitore sara tenuto ad informare tempestivamente Consip
mediante SMS da inviare ad un numero telefonico che verra comunicato.

L’SMS dovra contenere la destinazione finale della navetta, la fermata successiva sul percorso e I’ora
stimata di arrivo alla suddetta fermata.

Il Fornitore dovra tenere aggiornata la Consip su eventuali fatti o impedimenti, comunque oggettivamente

riscontrabili o prevedibili, che potrebbero impedire la corretta erogazione del servizio (riparazioni,
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rotture, manifestazioni o cause di forza maggiore, ecc.). In tali casi, eccezionali e documentabili, il
Fornitore sara tenuto ad avvertire via mail la Consip, all’indirizzo ufficio.acquisti@consip.it , appena sia
venuto a conoscenza di tali impedimenti. La Consip si riserva di valutare le motivazioni presentate e la
possibilita di applicare le penali relative alla mancata partenza/ritardo.

A partire dall’avvio del servizio e fino al 31/01/2013, il servizio di Trasporto persone sara espletato con i
veicoli noleggiati e messi a disposizione dalla Consip e, successivamente, con veicoli del fornitore, come
pit avanti indicato.

La Consip si riserva la facolta di cancellare intere giornate del servizio per uno od entrambe i mezzi con
un preavviso di almeno 12 ore; in tale caso il corrispettivo giornaliero non sara corrisposto.

Qualora la Consip disponga la cancellazione di una o piu corse all’interno di una giornata; in tale caso il
fornitore ricevera I’intero corrispettivo giornaliero previsto.

Nel caso di situazioni meteorologiche particolarmente disagiate o di eventi socio-politici di notevole
rilevanza (es. manifestazioni, scioperi non annunciati, blocchi di strade, ecc), la Consip potra comunicare
al Fornitore cambi di percorso o cancellazione di una o pil corse. In assenza di comunicazioni in tale
senso, il Fornitore sara comunqgue tenuto all’effettuazione del servizio.

Si specifica che nel mese di agosto il servizio verra svolto da un solo mezzo, pertanto verra retribuito con

una tariffa pari al 50% dell’importo offerto.

2.1 Percorsi e fermate previste

Il Fornitore dovra presentare, prima dell’attivazione del servizio, due percorsi di andata e due di ritorno
che, tenendo conto delle fermate obbligatorie previste, consentano di espletare il servizio negli orari
previsti. Di ciascuno dei percorsi presentati dovra essere dettagliato I’itinerario ed il chilometraggio.

La Consip S.p.A. selezionera un percorso di andata ed uno di ritorno, con le relative aree di sosta per le
fermate intermedie.

In corso di erogazione del servizio, il Fornitore potra proporre modifiche ai percorsi selezionati, purché i
nuovi percorsi consentano il rispetto degli orari previsti. La sostituzione dei percorsi potra avvenire previa

approvazione da parte della Consip.

Di seguito le fermate previste

e Percorso Isonzo - Rustica:
o0 Vialsonzo, 19/e (viale interno)
0 Via XX Settembre, 97 (prossimita fermata autobus)
0 Piazza Dalmazia, 1 (prossimita ingresso)
0 Via Atanasio Soldati, 80 (piazzale interno)

e Percorso Rustica - Isonzo:

0 Via Atanasio Soldati, 80 (piazzale interno)

0 Piazza Dalmazia, 1 (prossimita ingresso)

0 Via Viterbo (fermata a richiesta dei passeggeri - &€ consentita solo la discesa dal mezzo)
0 Via XX Settembre, 97 (prossimita fermata autobus)

0 Vialsonzo, 19/e (viale interno)
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o Via Achille Vertunni (da effettuarsi alle 9.00 e alle 18.25 come da tabella a pag. 2) € in
prossimita della fermata autobus

Il Fornitore aggiudicatario dovra presentare una tabella con gli orari di partenza da ciascuna delle fermate
intermedie previste nell’itinerario, compatibili con gli orari di partenza ed arrivo gia previsti. La sosta,
nelle fermate intermedie, dovra essere di almeno 1 minuto. Non sono ammesse fermate a richiesta dei
passeggeri al di fuori di quelle previste. Nota (itinerario/i scelto dal fornitore deve essere comunicato
prima della attivazione del servizio)
Sara facolta di Consip modificare gli orari di partenza (via fax o e-mail), con un preavviso di almeno 48
ore, nel rispetto degli orari di inizio e fine del servizio.
La Consip si riserva la facolta di modificare, in tutto o in parte, I’ubicazione delle sedi di partenza e arrivo
e I’ubicazione ed il numero delle fermate intermedie: le eventuali modifiche dell’elenco delle sedi, o
delle loro caratteristiche, saranno comunicate tempestivamente dalla Consip al Responsabile del Servizio
del Fornitore.
Qualora tali modifiche comportino una modifica dei percorsi, il Fornitore dovra presentare due nuovi
percorsi di andata e due di ritorno che, tenendo conto delle fermate obbligatorie previste, consentano di
espletare il servizio negli orari previsti. Di ciascuno dei percorsi presentati dovra essere dettagliato
I’itinerario ed il chilometraggio.
La Consip S.p.A. selezionera un percorso di andata ed uno di ritorno, con le relative aree di sosta per le

fermate intermedie.

2.2 Servizio trasporto persone con veicoli messi a disposizione dalla Consip

A partire dall’avvio del servizio e fino al 31/01/2013, il servizio di Trasporto persone sara espletato con i
veicoli noleggiati e messi a disposizione dalla Consip.

Saranno a carico della Consip tutte le attivita di gestione legate ai veicoli (manutenzione, adempimenti
amministrativi, assicurazione, riparazioni di carrozzeria, gestione sinistri, gestione sanzioni
amministrative, ecc.). In caso di guasto e/o incidente il Fornitore dovra darne immediata comunicazione
al referente del servizio Consip che provvedera ad attivare la procedura per la riparazione, il Fornitore
dovra gestire il ritiro e la riconsegna del mezzo sostitutivo secondo la procedura che sara comunicata da
Consip.

Durante la giornata, al termine di una corsa e prima della corsa successiva, i mezzi sosteranno presso le
sedi di via Isonzo e di via Soldati (a seconda delle partenze previste). Al termine del servizio, i veicoli
dovranno essere ricondotti nella sede di via Isonzo, dove sosteranno fino al giorno seguente.

In caso di limitazioni della circolazione veicolare a targhe alterne, il Fornitore potra erogare il servizio con

il veicolo non soggetto a limitazione e dovra garantire almeno le corse del percorso navetta 1.

2.3 Servizio trasporto persone con veicoli messi a disposizione dal Fornitore

Dalla data di cui al paragrafo precedente, e fino alla termine del contratto, il servizio di trasporto persone

sara erogato con veicoli del fornitore.
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Tutte le attivita di gestione legate ai veicoli (manutenzione, adempimenti amministrativi, assicurazione,
riparazioni di carrozzeria, gestione sinistri, gestione sanzioni amministrative, ecc.), saranno a carico del
Fornitore.

Durante la giornata, al termine di una corsa e prima della corsa successiva, i mezzi sosteranno presso le
sedi di via Isonzo e di via Soldati (a seconda delle partenze previste). Al termine del servizio, i veicoli
dovranno essere ricondotti nelle apposite rimesse, come previsto dalle norme vigenti.

Nel caso in cui il servizio fosse impedito da cause di forza maggiore od in caso di veicolo fermo per motivi
tecnici, il Fornitore & tenuto a rendere disponibile un mezzo equivalente, entro 1 ora dalla riscontrata
indisponibilita, fermo restando il ripristino del servizio medesimo entro le 24 ore solari successive

In caso di limitazioni della circolazione veicolare a targhe alterne, il Fornitore sara comunque tenuto ad

erogare il servizio.

3. Caratteristiche dei mezzi

3.1 Servizio trasporto persone con veicoli messi a disposizione dalla Consip

Durante la prima fase di erogazione del servizio, il Fornitore utilizzera i veicoli messi a disposizione dalla

Consip.

3.2 Servizio trasporto persone con veicoli messi a disposizione dal Fornitore

Per quanto riguarda I’espletamento del servizio con veicoli propri, il Fornitore, dovra garantire due
autovetture da 9 posti, compreso il conducente. | veicoli, immatricolati da non piu di 2 anni, dovranno
essere in perfetta efficienza meccanica, di carrozzeria e comunque in condizioni manutentive tali da
assicurare, nei limiti del prevedibile, il regolare svolgimento del servizio. Le caratteristiche costruttive e
funzionali ed i dispositivi di equipaggiamento dei veicoli, dovranno essere conformi alle norme vigenti.

| veicoli, di colore scuro, dovranno essere dotati di impianto di climatizzazione e di cristalli laterali e
posteriore a forte colorazione.

Nel periodo che va dal 15 Novembre al 15 Aprile, i veicoli dovranno essere equipaggiati con pneumatici

invernali.

Entro tre mesi prima dell’inizio del servizio da effettuarsi con mezzi propri, il Fornitore dovra comunicare
i dati tecnici dei veicoli che saranno adibiti a tale servizio. La Consip si riserva la facolta di accettare tali
veicoli.

Il Fornitore potra sostituire i veicoli presentati purché i veicoli proposti in sostituzione abbiano le

caratteristiche previste e previa autorizzazione della Consip.

| veicoli dovranno recare i contrassegni relativi al servizio di noleggio con conducente previsti dalle norme

vigenti. | veicoli dovranno essere contrassegnati su entrambi i lati da logo Consip che ne permetta
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I’identificazione come navetta aziendale; sara cura della Consip fornire i contrassegni. All’interno del

parabrezza dovra essere posto un cartello che indichi la destinazione finale della corsa.

4. Carburante e lavaqqgi

4.1 Veicoli messi a disposizione da Consip

Al Fornitore verranno consegnate delle carte carburante per i rifornimenti; con cadenza mensile dovra
essere consegnato al referente del servizio Consip I’apposito modulo Allegato B “Modulo Gestione Servizio
Navetta” con allegate le relative ricevute.

| mezzi adibiti al servizio devono essere lavati all’esterno e puliti all’interno con cadenza quindicinale,

Le date in cui i mezzi sono stati puliti dovranno essere riportate nel modulo Allegato B “Modulo Gestione
Servizio Navetta”. | costi sostenuti per il lavaggio saranno fatturati a Consip dietro presentazione dei

giustificativi rilasciati dall’autolavaggio.

4. 2 Veicoli messi a disposizione dal Fornitore

| mezzi adibiti al servizio dovranno essere lavati all’esterno e puliti all’interno con cadenza quindicinale.
Le date in cui i mezzi sono stati puliti dovranno essere riportate nel modulo Allegato B “Modulo Gestione
Servizio Navetta”.

| costi di carburante e lavaggi saranno a carico del Fornitore e compresi nel prezzo offerto.

5. Persone autorizzate ad usufruire del servizio

Potranno usufruire del servizio di Trasporto persone tra le diverse sedi Consip, i dipendenti Consip previa
identificazione con il badge aziendale, i dipendenti MEF previa identificazione con il badge e i terzi
accompagnati o comunque autorizzati da un dipendente Consip.

Al momento della partenza e all’arrivo I’autista fara compilare agli utilizzatori del servizio il “Modulo
Giornaliero Presenze Navetta” (Allegato A). Sara responsabilita del Fornitore conservare i Fogli Presenza
per poi allegarli, in originale, alla fattura al momento dell’emissione della stessa.

6. Requisiti ed obblighi del personale addetto allo svolgimento del servizio.

Il personale addetto allo svolgimento del servizio dovra:

a) essere in possesso del Certificato di Abilitazione professionale dei conducenti (tipo kb) rilasciato dalla
M.C.T.C. e regolarmente iscritto allo specifico ruolo presso la C.C.I.A.A.;

b) essere identificabile tramite apposito cartellino di riconoscimento.

c) seguire norme di comportamento ispirate a criteri di cortesia e buona educazione ed indossare abiti

sobri ed eleganti;
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d) mantenere la piu assoluta riservatezza per quanto concerne le notizie di cui venga a conoscenza
durante la prestazione del servizio;

e) garantire una guida sicura e confortevole;

f) caricare ed assicurare saldamente i bagagli dei viaggiatori, se presenti;

g) qualora la Consip ravveda la necessita di trasportare corrispondenza interna e/o piccoli pacchi
utilizzando il servizio navetta, incarichera proprio personale per la consegna/ritiro a bordo del
veicolo e il fornitore sara tenuto a tenere custodia del materiale durante il tragitto e a segnalare a

Consip eventuale assenza del personale addetto al ritiro presso la destinazione;

E fatto divieto all’autista dell’autoveicolo in servizio di:

a) fermare il veicolo ed interrompere il servizio se non a richiesta dei passeggeri ovvero in casi di
accertata forza maggiore o pericolo;

b) fumare o consumare cibo durante la corsa;

c) chiedere compensi aggiuntivi rispetto a quelli autorizzati o pattuiti;

d) togliere ovvero occultare i segni distintivi di riconoscimento del mezzo;

e) ostacolare l'opera degli addetti al servizio di pulizie del suolo e delle aree pubbliche;

f) usare, verso gli utenti modi e maniere scorretti o comunque modi non consoni al servizio espletato;

g) trasportare animali di sua proprieta;

h) consentire la conduzione del veicolo a persone estranee anche se munite di patente idonee.

Ad insindacabile richiesta della Consip, nei casi in cui I"autista individuato dal Fornitore per I’erogazione
del servizio tenesse un comportamento contrario agli obblighi ed ai requisiti di cui sopra, sara cura del
Fornitore provvedere alla sua celere sostituzione.

Il Fornitore sara tenuto ad osservare tutte le norme contenute nel contratto collettivo di lavoro nazionale
e locale per i dipendenti delle imprese del settore.

7. Coperture assicurative

L’Impresa dovra dimostrare che le autovetture impiegate per i servizi richiesti siano assicurate mediante
presentazione di idonea polizza assicurativa a garanzia della responsabilita civile verso terzi del
contraente/assicurato derivante dalla circolazione del veicolo, ai sensi del D.lgs. 209 del 7/9/2005 e
successive modifiche e integrazioni.

La polizza dovra operare anche in caso di danni causati dalla circolazione dei veicoli all’interno di aree
private.

I massimali per ciascuna delle autovetture non dovranno essere inferiori alle seguenti somme assicurate:

- Limite di massimo risarcimento per sinistro € 6.000.000,00
- Limite di massimo risarcimento per persona € 6.000.000,00
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- Limite di massimo risarcimento per danni a cose € 6.000.000,00

L’operativita delle garanzie previste nella polizza dovra coprire I’intero arco temporale di vigenza del
contratto, fino al completo adempimento delle obbligazioni contrattuali.

Nella polizza dovra essere prevista anche la possibilita di prorogare la durata del contratto di
assicurazione, a seguito di una eventuale proroga del servizio oggetto della presente fornitura.

8. Adeguamento prezzi

8. 1 Adequamento annuale dei prezzi

I canoni del servizio di navetta con mezzi del Fornitore, saranno adeguati con cadenza annuale trascorsi
12 mesi dalla stipula del contratto.

Ai canoni in vigore verra applicato I’indice di “Inflazione acquisita” relativo alla Divisione Trasporti,
pubblicato sul Prospetto degli “Indici dei prezzi al consumo NIC, per divisione di spesa”, calcolato
dall’Istituto nazionale di statistica e pubblicato nel mese di adeguamento.

Qualora tale indice non fosse disponibile, si fara riferimento all'indice nazionale dei prezzi al consumo per
l'intera collettivita (NIC), comprensivo dei tabacchi, pubblicato nel mese di adeguamento.

8. 2 Adequamento dei prezzi per modifiche al percorso

Qualora le eventuali modifiche ai percorsi, di cui al par. 2.1 comportino un aumento del chilometraggio
complessivo giornaliero superiore al 10% rispetto al chilometraggio complessivo giornaliero precedente, al
Fornitore verra riconosciuto un aumento del corrispettivo giornaliero calcolato come segue:
Aumento giornaliero = (Km/gg N.P. - Km/gg V.P.) * € 1,00
Dove : - “Km/gg N.P.” & il totale dei Km percorsi giornalmente dalle navette in base ai nuovi percorsi

- “Km/gg V.P.” & il totale dei Km percorsi giornalmente dalle navette in base ai vecchi percorsi
Qualora le eventuali modifiche al percorso comportino una diminuzione del chilometraggio complessivo
giornaliero, non sara applicata nessuna diminuzione di prezzo.

9. Responsabile del servizio

il Fornitore dovra nominare, prima della stipula, un Responsabile del servizio che sara responsabile della
gestione dei rapporti contrattuali con la Consip.
Il Responsabile del Servizio sara responsabile delle seguenti attivita:

e supervisione e coordinamento del servizio;

e monitoraggio del rispetto dei livelli di servizio;

e risoluzione dei disservizi e gestione dei reclami da parte della Consip S.p.A.;

Gli eventuali disservizi e inadempienze contestate dalle Amministrazioni Contraenti al Responsabile del

Servizio del Fornitore si intendono come presentate direttamente al Fornitore.
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Il Fornitore dovra altresi mettere a disposizione un numero telefonico, di fax e una casella di posta

elettronica per qualunque comunicazione.

Allegati al presente Capitolato:
Allegato A: Modulo Giornaliero Presenze Navetta
Allegato B: Modulo Gestione Servizio Navetta
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