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APPENDICE 2

SCHEMA DELLE VERIFICHE ISPETTIVE

APPENDICE AL CAPITOLATO TECNICO

GARA PER LA FORNITURA DI PERSONAL COMPUTER PORTATILI A RIDOTTO
IMPATTO AMBIENTALE E DEI SERVIZI CONNESSI

PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI Al SENSI DELL’ART. 26 LEGGE N.
488/1999 E S.M.I. E DELL’ART. 58 LEGGE N. 388/200

Gara a procedura aperta ai sensi del D. Lgs. n. 163/2006 e s.m.i. per la fornitura di Personal 1di2
Computer portatili a ridotto impatto ambientale e dei servizi connessi per le Pubbliche
Amministrazioni

Appendice 2: Schema delle verifiche ispettive



Macro categor

ggetta del

A.1 - Consegna

- per ordini fino a 100 apparecchiature —
- per ordini da 101 3 500 apparecchiature  —

APPENDICE 2: Schema delle verifiche ispettive

vello di servi

capitolato

tempo di consegna = 15 gg solari
tempo di consegna = 30 gg solari

SCHEMA VERIFICHE ISPETTIVE

Capitolato § 6.1

Modalita di riscontro

confronto tra data ordine e

Documen
registra:
(Documentn di

trasporto)*, verbale di

consegna o apposita

0go delle ispezion

Conformita: T < GG previsti;
Conformita con osservazioni
Non conf.ta

= GG previsti;
lieve: GG previsti < T <= GG previsti + 4;

Presenza
penale

apparecchiatire | per ordini da 501 2 LODD apparecchiature —  tempe di conseana < 45 9g solari Convenzione 57| data di consegna nota sottostritta da e Non conf.ta importante: GG previsti + 4 <T <= GG o (DL EE U ST
(vedi precisazione} ()
- per ordini superiori a 1000 apparecchiature —  tempo di consegna £ 75 gg solari entrambi le parti previsti+ 10
" “Amm.ne - Fomitore" Non conf.ta grave: T> GG previsti + 10
A - Qualita del
processe di
esecuzione Conformita: T < GG previsti;
dell'ordine confronta tra dats verbale Conformita con esservazioni: T= GG previsti;
4.2 - Sostifuzions Capitolato § 6.1 tivo  data verbal N fta lieve: 56 ti< T <= GG ti+ 3
apparecchiature per Sostituzione entro 2 giorni lavorativi dalla data di collauds negativa apitolato § negativo & data verbale werbali di collaude Pressola p.a, on conf.a lieve: GG previsti < T <= GG previsti + 3; st
] Convenzione § 7 | conseqna apparecchisturs Non conf.ta importante: GG previsti + 3 <T <= GG
callaudo negativo
sostitutiva previsti+ 5;
Non conf.ta grave: T> GG previsti + 5
B.1 - Corrispondenza
delle caratteristiche moedulo d'ardine, Conformita: caratteristiche corrispandenti tra ordinato &
RGO tecniche Capitaistn g 1o | cOnfronto ta prodotto (documento di cansegnato
md‘ﬂzm fornito | el apparecchiatura Carrispandenza tra I'apparecchiatura consegnata e quella ordinata Cunﬂvenzmg | consegnato e prodotta trasportol*, verbale di Pressola P s, Non conformita grave: le caratteristiche tra ordinato e St * (controfirmato dall' smministrazione)
L consegnata con quelle s rdinato conseana e istallazione, consegnate non carrispondono
dell apparecchiatura verbali di collauda
ardinata
C - serv \erificare |a corformit dell fatturazione in termini di corretrezza: corispondenza dei beni faﬁt“’a: ‘j“b“mf!“ Conformita: correttazza nella fatturazions;
integrativi e di C.1 - Fatturazione - degli importi fatturati rispetto ai prezzi definiti nell'offerta tecnica; A, fatturati con i beni i;g; ';‘f;;;uln' PressolaPa Non conformita Grave: nan correttezza nella NO
gestione - della quantit dei prodotti/servizi fatturati rispetto a quelli consegnatiferogati consegnati e fatturazione
CoNTOFMITaY FEPOSES <= 207 par OIre T00% 0aTe
telefonate;
Conformita con esservazioni; risposta <= 20" per il 90%
delle telsfonate
D.1 - Verifica dei tempi te; s P o P
di risposta del call- Risposta entro 207, per il 90% delle chiamate ricevute z‘f;;‘m‘:;‘; (A G R A R AR SA R R B
e Non conf.th importante: risposta<— 20" tra ['80% & 1'94%
D - Qualita del Una campagna per lotto dells telefonate; . X
call center del ccua:v'fn';tgni %‘% effstuata attraversa 100 s BLIND TEST Non conf.ta grave; risposta <= 20" per meno dell'30%
fornitore telefonate in blind test delle telefonate
conformita: % chiamate perdute<4%
Conformita con esservazioni: % chiamate perdute=4%
D.2 - Verifica della % . Non conformita lieve: % chiamate perdutes4% e <=8%
delle chiamate perdute Pereentuale di chiamate perduts non superiore sl 4% Non conformita importante: % chiamate perdute>8% e st
<=15%
Non conf.ta grave: % chiamate perdute >15%
E - Qualita dei confronto tra la data dslla Conformita: T < 8h;
servizi di E.1 - Ripristino dei o R RS — Conformita con osservazioni: T = 8h;
assistenza | maffunzionamenti sull Ripristing entro 8 ore lavarative dalla ricezione dela richiesta d'intervento Capitnlato 5 6.4 |recricn (chiamata) e 13 daral "oPPOTC O Pressola p.a, Non conf.ta lieve: 8 < T <= 10h; st
s ! scnico
tecnica e post apparecchiatura di ripristino Non conf.ta importante: 100 < T <=12h;
vendita dell'apparecchiatura Non conf.ta grave: T > 12h

Nota: I tempi di conseana si caleolano a decorrere dal primo giormo lavorativa successivo all'ordine per ordini fino 3 100 apparecchiature, dal prima giorno |avorativo del mese successivo per ordini maaaiori di 100 apparecchiature. A soli fini della determinazione del termine massimo di consedna ed installazione delle apparecchiature, al raggiungimento del numero
massimo di 2,000 installazioni pianificate al mese per dascun latto, calcolatn mediante una ripartizione lineare del quartitativo dellordine allinterna dei termini di cui sopra, il Famitare potra pianificare le installazioni eccedent tale guantitativa massima posticipandale, sempre rispettando 1a sequenza di arriva degli ardinativi, fina 3l rientra nel limite di pianificazione
specifico, Solo per il primo mese dalla data di attivazione della Convenzione, il limite di cui sopra viene abbassato a 1000 unita al mese per ciascun lotto. In tal caso il Fornitore dovrd esplicitare che il termine massimo di consegna delle apparecchiature ordinate risulta variato, rispetta alle normali condizioni i fornitura, a motivo del raggiungimenta del quantiativo
massimo delle installazioni mensili previste.

Gara a procedura aperta ai sensi del D. Lgs. n. 163/2006 e s.m.i. per la fornitura di Personal

Computer portatili a ridotto impatto ambientale e dei servizi connessi per le Pubbliche

Amministrazioni
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