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DETERMINA A CONTRARRE  

ART. 17 D.LGS. N. 36/2023 
 

OGGETTO DELL’ACQUISIZIONE 
Gara a procedura aperta, ai sensi del D.lgs. 36/2023 e s.m.i., per la conclusione di un Accordo Quadro avente ad oggetto 
l’affidamento di servizi di System Management per le Pubbliche Amministrazioni – Edizione 4 

CODICE IDENTIFICATIVO ID 2710 

BENEFICIARIO Amministrazioni 

AVVISO DI PREINFORMAZIONE NO 

TIPOLOGIA DI PROCEDURA PRESCELTA 
Procedura per la stipula di un Accordo Quadro (ex art. 59 D.lgs. 36/2023, comma 4, lettera c). 
Aumento/diminuzione fino a un quinto dell’importo di ciascun Contratto Esecutivo ai sensi dell’art. 120, comma 9, D.lgs. 
36/2023. 

IMPORTO MASSIMO STIMATO  

Base d’asta: € 500.036.000,00 IVA esclusa. 
Massimale pari al valore a Base d’Asta. Tale massimale può essere incremento del 20% come meglio indicato nel Capitolato 
Tecnico Generale 
Importo massimo inclusivo di tutte le opzioni (ivi compreso l’aumento di un quinto dei singoli Contratti Esecutivi):  
€ 720.051.840,00 IVA esclusa. 

DURATA DEL CONTRATTO 
24 mesi + 12 mesi di proroga in costanza di massimale ai sensi dell’art. 120 comma 10 del D.lgs. 36/2023. 
I singoli Contratti Esecutivi stipulati dalle Amministrazioni potranno avere durata variabile da 12 a 48 mesi. 

 

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 

− Rispetto degli artt. 94 e 95 D.lgs. 36/2023 

− Iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese artigiane oppure presso i competenti Ordini 
Professionali per attività pertinenti con quelle oggetto della procedura di gara 

− Fatturato globale, maturato nel triennio antecedente la data di pubblicazione della procedura, pari ad € 125.000.000,00 IVA 
esclusa 

− Esecuzione, nel triennio antecedente la data di pubblicazione della procedura, di contratti di servizi analoghi a quelli di 
System Management base e/o opzionali oggetto dell’Accordo Quadro per un valore complessivo pari a euro 5.000.000,00, 
distribuito su un numero massimo di 3 contratti. 

Il tutto come meglio indicato nel Capitolato d’Oneri. 
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CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE  Miglior rapporto qualità prezzo: PE = 30, PT = 70 

SUDDIVISIONE IN LOTTI 

NO. 

È previsto un unico lotto in quanto: 

− un’eventuale suddivisione in lotti funzionali comporterebbe disomogeneità/disfunzionalità nell’erogazione dei servizi, 
poiché i diversi servizi previsti presentano caratteristiche tecnico-funzionali interdipendenti e strettamente collegate tra loro 
per il raggiungimento degli obiettivi di disponibilità ed efficienza dei sistemi informativi delle Amministrazioni; 

− non è inoltre prevista la suddivisione in lotti geografici, poiché il mercato di riferimento è costituito da operatori di rilevanza 
nazionale, in grado di garantire una capillare presenza sul territorio per i servizi da erogare on site ed in possesso di Centri 
Servizi per l’operatività da remoto, necessari per il servizio di monitoraggio H24, attraverso i quali è possibile controllare e 
gestire via rete i sistemi delle Amministrazioni ovunque siano collocati.  
 

Per consentire anche alle PMI di partecipare è stato comunque definito, per la modalità a ordine diretto, un modello di AQ multi-

aggiudicatario “a quote”, (cfr. par. 2.2.1 del Capitolato Tecnico Generale), prevedendo un numero di aggiudicatari superiore 

rispetto alla precedente edizione. La presenza di quote di massimale prefissate consente un cospicuo contenimento del requisito 

di capacità economico-finanziaria richiesto, ampliando così le possibilità di partecipazione e, al contempo, la pluralità di 

aggiudicatari garantisce maggiori opportunità di aggiudicazione per le aziende di minori dimensioni.  

MOTIVAZIONI 

− Le prestazioni oggetto dell’Accordo Quadro possono essere subappaltate, ma non possono, a loro volta, essere oggetto di 
ulteriore subappalto. Ciò in ragione dell’esigenza di garantire, trattandosi di prestazioni di natura intellettuale correlate a 
servizi professionali, la qualità dei servizi erogati rispetto agli impegni assunti dagli aggiudicatari in offerta tecnica. 

− La Stazione Appaltante si avvale dell’inversione procedimentale di cui all’art. 107, comma 3 D.lgs. 36/2023, per le seguenti 
ragioni: 

▪ Previsione della partecipazione di un numero rilevante di Operatori Economici; 
▪ Previsione della presenza diffusa di forme di partecipazione complesse (RTI, Consorzi, ecc.); 
▪ Previsione di tempi di aggiudicazione estremamente lunghi. 

 

NOMINATIVO DELL’OPERATORE ECONOMICO  N.A. 

ELEMENTI ESSENZIALI DEL CONTRATTO 
 

 
La presente iniziativa è finalizzata alla stipula di un Accordo Quadro in cui le Amministrazioni contraenti potranno affidare anche 
Contratti Esecutivi afferenti agli investimenti pubblici finanziati, in tutto o in parte, con le risorse PNRR e PNC. 
 
L’oggetto dell’appalto, riguardando servizi di natura intellettuale, non comprende prestazioni afferenti ad attività assoggettate 
all’obbligo di previsione della clausola sociale. 
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Sono previsti requisiti minimi per l’esecuzione dell’Accordo Quadro, tra cui, in particolare: possesso di una valutazione di 
conformità del proprio sistema di gestione della qualità alla norma UNI EN ISO 9001, idonea, pertinente e proporzionata al 
seguente oggetto: servizi di conduzione di sistemi elaborativi e/o supporto specialistico ICT; possesso di una valutazione di 
conformità del sistema di gestione delle informazioni alla norma UNI EN ISO 27001, idonea, pertinente e proporzionata al 
seguente ambito di attività: erogazione servizi di monitoraggio da remoto; in caso di utilizzo di funzionalità SaaS per il 
monitoraggio da remoto, qualificazione minima QC1, con erogazione da infrastrutture di CSP con qualificazione minima QI1; 
rispetto dei criteri delle schede pertinenti Do No Significant Harm (DNSH). Il tutto come meglio indicato nel Capitolato Tecnico 
Speciale. 

RESPONSABILE PROCEDIMENTO 
Il Responsabile unico del progetto è l’Ing. Patrizia Bramini 
Il Responsabile del procedimento per la fase di affidamento è il dott. Gabriele Massarelli (gabriele.massarelli@consip.it) 

FIRMA DEL RESPONSABILE APPROVAZIONE 
DETERMINA E DATA 

Dott. Marco Mizzau 
Vale la data della firma digitale del 
documento 

 
Per gli acquisti effettuati per altre Amministrazioni/Società nella determina di cui sopra sono recepite le esigenze dalle stesse manifestate 
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