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DETERMINA A CONTRARRE  

ART. 17 D.LGS. N. 36/2023 
 

OGGETTO DELL’ACQUISIZIONE Accordo Quadro per la fornitura di servizi SaaS di CRM e MARKETING – II edizione 

CODICE IDENTIFICATIVO ID 2700 

BENEFICIARIO Pubblica Amministrazione 

AVVISO DI PREINFORMAZIONE NO 

TIPOLOGIA DI PROCEDURA PRESCELTA Gara a procedura aperta ai sensi del D. lgs. n. 36/2023, per la conclusione di un accordo quadro ai sensi dell’art. 59, comma 3 

IMPORTO MASSIMO STIMATO  € 100.000.000,00 IVA esclusa 

DURATA DEL CONTRATTO 
Durata dell’Accordo Quadro: 18 mesi, con possibilità di proroga di ulteriori 6 mesi 
Durata dei contratti attuativi: da 12 a 36 mesi 

 

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 

Rispetto degli artt. 94 e 95 D.Lgs. 36/2023 
Requisiti di idoneità professionale: iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese artigiane o presso i 
competenti Ordini professionali per attività pertinenti con quelle oggetto della presente procedura di gara. Per l’operatore 
economico di altro Stato membro, non residente in Italia: iscrizione in uno dei registri professionali o commerciali degli altri Stati 
membri di cui all’allegato II.11 del Codice 
Capacità economica e finanziaria: aver maturato nel triennio solare antecedente alla data di pubblicazione della procedura un 
fatturato globale come di seguito riportato: 
• Lotto 1: € 2.500.000,00 IVA esclusa 
• Lotto 2: € 1.500.000,00 IVA esclusa 
• Lotto 3: € 5.000.000,00 IVA esclusa 
• Lotto 4: € 1.000.000,00 IVA esclusa 
Si precisa che il valore di fatturato richiesto è pari al 10% del valore del massimale di ciascun lotto, per favorire comunque la più 
ampia partecipazione. 
Si rinvia per il dettaglio alla documentazione di gara. 

CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE  Minor prezzo 



Ver 1.3 - Data Aggiornamento: 22/05/2024 
Classificazione del documento: Consip Public  
Codice documento: SGQ1_MODU_000234_00 

Pag. 2 di 2  

SUDDIVISIONE IN LOTTI SI, in 4 lotti merceologici, ciascuno relativo ad uno specifico CSP 

MOTIVAZIONI 

Lotto Descrizione Massimale 

1 Servizi SaaS CRM e Marketing - Oracle € 25.000.000,00 IVA esclusa 

2 Servizi SaaS CRM e Marketing - Microsoft € 15.000.000,00 IVA esclusa 

3 Servizi SaaS CRM e Marketing - Salesforce € 50.000.000,00 IVA esclusa 

4 Servizi SaaS CRM e Marketing - SAP € 10.000.000,00 IVA esclusa 

 
Criterio minor prezzo: aggiudicazione in funzione dello sconto più alto offerto rispetto al listino di riferimento, ai sensi dell’art. 
108, comma 3 del D. Lgs. n. 36/2023 s.m.i. La scelta è motivata dal fatto che i servizi oggetto dell'appalto (soluzioni SaaS di tipo 
proprietario) hanno caratteristiche standardizzate e determinate dal produttore. 

NOMINATIVO DELL’OPERATORE ECONOMICO  N.A. 

ELEMENTI ESSENZIALI DEL CONTRATTO 

PNRR/PNC: i contratti esecutivi che le singole Amministrazioni stipuleranno nell’ambito della presente iniziativa potranno essere 
finanziati con risorse previste dal PNRR. 
Non sono inseriti elementi premiali ai sensi dell’art. art. 47, comma 7, del decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77, convertito, con 
modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021, n. 113 e s.m.i. in ragione del fatto che l’oggetto dell’Accordo Quadro è costituito dalla 
fornitura di beni senza posa in opera e il criterio di aggiudicazione è il minor prezzo. 
Non sono inseriti obblighi specifici di assunzione (ex. art. 47, comma 4 del d.l. PNRR), ai sensi dell’art. 47, comma 7, del decreto-
legge 31 maggio 2021, n. 77, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021, n. 113 e s.m.i. (cd. Decreto Pnrr) in ragione 
del fatto che l’oggetto dell’Accordo Quadro è costituito dalla fornitura di beni senza posa in opera. 

DEROGHE AL BANDO TIPO N.A. 

RESPONSABILE PROCEDIMENTO 

Il Responsabile unico del progetto è ing. Patrizia Bramini, ferma restando l’applicazione dell’art. 15, comma 2 D.Lgs. 36/2023. 
 
Il Responsabile del procedimento per la fase di affidamento è dott. Mauro Grossi (mauro.grossi@consip.it), ferma restando 
l’applicazione dell’art. 15, comma 2, secondo periodo D.Lgs. 36/2023 

FIRMA DEL RESPONSABILE APPROVAZIONE 
DETERMINA E DATA 

Avv. Marco Reggiani (Amministratore Delegato) 
Vale la data della firma digitale del 
documento 
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