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Verbale n. 1 

Prot 329-INTERNO-2023 

Verbale della seduta del 21 giugno 2023 

Il giorno 21 giugno 2023, alle ore 14:30, si è riunita la Commissione, nominata dalla Consip con atto prot. n. 327-

INTERNO-2023 del 21 giugno 2023, per l’espletamento della “Appalto Specifico per l’acquisizione di una soluzione per 

l’evoluzione del Sistema di CRM e Customer Engagement di Consip S.p.A. ID 2669”, di cui alla lettera d’invito del 24/05/2023, 

nell’ambito dell’Accordo Quadro per la fornitura di un catalogo di Funzionalità CRM SaaS per le Pubbliche 

Amministrazioni (ID 2370). 

La Commissione è così composta: 

•            Dott. Carmelo Pacione, con funzioni di Presidente; 

•            Ing. Michela Bonacci, con funzioni di membro effettivo; 

•           Dott. Alessandro Pasotti, con funzioni di membro effettivo. 

L’ Avv. Marco Bragaglia e l’Avv. Semiramide Pace svolgeranno anche disgiuntamente il ruolo di segretari.  

All’odierna seduta sono presenti entrambi.  

Il Presidente dà innanzitutto atto sulla scorta di quanto previsto dall’art. 77, comma 2, del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. e 

delle indicazioni del Capitolato d’Oneri, che la presente seduta riservata si svolgerà in videoconferenza mediante 

collegamento da remoto, tramite l’utilizzo di un’applicazione, messa a disposizione dalla Consip S.p.A., che consente ai 

singoli membri di Commissione e al segretario di lavorare a distanza con “procedure telematiche” idonee alla 

salvaguardia della “riservatezza delle comunicazioni”. 

Conseguentemente, il Presidente constata la regolare costituzione della Commissione e dichiara aperta la seduta 

riservata. 

Preliminarmente, la Commissione dà atto che i componenti della Commissione e i segretari hanno preso visione dei 

soggetti partecipanti e hanno reso la dichiarazione in ordine all’assenza delle cause di astensione/conflitto di interessi 

di cui agli artt. 42 e 77 del D.Lgs. n. 50/2016, all’art. 51, comma 1, c.p.c. e art. 35-bis del D.Lgs. n. 165/2001.    
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Alle ore 15:01 il Presidente, dopo aver comunicato ai concorrenti l’imminente apertura delle offerte, dichiara aperta la 

seduta consentendo l’accesso al Sistema da parte dei partecipanti. 

La Commissione procede quindi alla verifica delle offerte presentate a Sistema, constatando la presenza delle seguenti 

offerte:  

n. CONCORRENTE 

1 Engineering S.p.A. 

2 RTI Infordata S.p.A. Converge S.p.A. 

3 RTI Telecom Italia - Italware 

4 Var Group S.p.A. 

 

La Commissione prende quindi atto della ricezione delle offerte che sono state presentate tempestivamente. In 

particolare, la tempestività della ricezione delle offerte e la loro completezza (salva, in ogni caso, la verifica del 

contenuto di ciascun documento presentato) sono attestate dalla presenza a Sistema delle offerte medesime. Le 

eventuali offerte intempestive, infatti, non sono accettate dal Sistema. 

La Commissione prosegue i propri lavori in seduta riservata. 

In base a quanto previsto dalla Richiesta di Offerta, la Commissione e i segretari procederanno alla verifica delle sole 

Dichiarazioni titolare effettivo, al fine di consentire a ciascun commissario e ai segretari di rendere la dichiarazione di 

presenza/assenza cause di incompatibilità’ e conflitto d’interessi ex art. 77 e 42 D.Lgs. 50/2016, art. 51, comma I, c.p.c. 

e art. 35 bis D.Lgs. 165/2001 anche nei confronti dei titolari effettivi dichiarati dagli operatori economici. 

Non sussistono conflitti di interesse, pertanto, i commissari e i segretari rilasciano le apposite dichiarazioni.   

La documentazione prodotta dai concorrenti è conforme a quella indicata dalla lex specialis. 

Conseguentemente si procede alla valutazione delle offerte economiche.  

Verificata la correttezza formale delle offerte, di seguito vengono indicati i valori offerti: 
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Concorrente 

Prezzo I 
fase 

Bundle 
CRM (€) 

Prezzo I fase 
Bundle 

Marketing (€) 

Prezzo 
offerto 
Bundle 

CRM (€) 

Prezzo offerto 
Bundle 

Marketing (€) 

Prezzo complessivo 
offerto (€) 

Classifica 

Engineering S.p.A. 
           
152,25          7.150,00  

                 
49,77            2.487,00      2.149.416,00  4 

RTI Infordata S.p.A. 
Converge S.p.A. 

           
217,36        22.699,75  

                 
20,32            2.122,43      1.355.801,76  3 

RTI Telecom Italia - 
Italware 

             
42,50             549,00  

                 
40,98  

              
346,25      1.034.748,00  1 

Var Group S.p.A. 
             
41,30             552,20  

                 
41,29  

              
360,00      1.047.384,00  2 

  

quantità 600 12 
   

Anche in ragione del numero degli offerenti e dei valori offerti, non si rilevano elementi specifici per procedere alla 

verifica di anomalia delle offerte.  

Pertanto, alla luce dei risultati di gara sopra rappresentati, la Commissione – per il tramite del suo Presidente – 

intende proporre alla Consip l’aggiudicazione dell’appalto specifico al concorrente RTI Telecom Italia - Italware. 

* 

Si dà atto che tutte le attività di commissione sono state svolte nella presente seduta di cui al presente verbale: 

N. VERBALE DATA VERBALE 

1 21 giugno 2023 

 

Il presente verbale (protocollato), predisposto nel corso dei lavori della Commissione, verrà caricato in un’unica 

cartella compressa denominata “ICT – ID 2669 – AS CRM PER CONSIP”. 

* 

Alle ore 16:15 il Presidente dichiara chiusa la seduta riservata. 

La Commissione 

Dott. Carmelo Pacione, _____________________________; 
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Ing. Michela Bonacci, _______________________________; 

 

 

Dott. Alessandro Pasotti, _____________________________ 

 

I Segretari 

Avv. Marco Bragaglia ______________________________. 

 

Avv. Semiramide Pace____________________________ 
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