
 

 

 

 

 

Classificazione Consip Public 

 

OGGETTO: Gara per l’affidamento dei servizi di gestione, sviluppo e supporto per il Sistema informativo del 
Dipartimento della Protezione Civile della Presidenza del Consiglio dei Ministri (ed. 3) 
 
I chiarimenti della gara sono visibili sui siti: www.consip.it, www.acquistinretepa.it  
 

*** 
CHIARIMENTI 
(III tranche) 

 
1) Domanda 
App. 3 al CT – Indicatori di qualità par. 5, pagina 44 
Si chiede di confermare che trattasi di refuso che l’indicatore di qualità correlato all’indice di prestazione IP02 si 
intenda IQ11 e non quanto indicato nella colonna “soglia”: IQ09 
Risposta 
Si conferma. Come si rileva al par. 5.2 dell’Appendice 3 al Capitolato Tecnico, l’indice di prestazione IP02 è correlato 
all’indicatore di qualità IQ11 con riferimento al servizio S 1.D – Gestione PdL; pertanto, il relativo valore soglia deve 
intendersi anch’esso correlato al medesimo indicatore di qualità IQ11; ne consegue, altresì, che il richiamo 
all’indicatore IQ09 di cui all’art. 17 S, comma 2, secondo bullet-point dello Schema di Contratto – Condizioni Speciali 
deve intendersi, invece, riferito all’indicatore corretto IQ11.    
  
2) Domanda 
Schema Contratto – Condizioni Speciali - Art. 17 S Punto 2 pagina 33. Si chiede di confermare se la liquidazione 
variabile del canone del 5%, quota definita come “sospesa” (Appendice 3 al CT – Indicatori di qualità), in caso di 
mancato raggiungimento degli indici di prestazione verrà comunque liquidata. In caso affermativo si richiedono 
all’ente appaltante le modalità e i tempi di liquidazione. 
Risposta 
Non si conferma, come anche evidenziato al par. 5 dell’Appendice 3 al Capitolato Tecnico in riferimento a: “…quote 
percentuali (% Quota) dei corrispettivi maturati erogate solo in caso di raggiungimento del corrispondente indice di 
prestazione”.  Si riportano a seguire le corrette tabelle di quota sospesa di cui di cui ai par. 5.1 e 5.2  dell’Appendice 3 
al Capitolato tecnico: 
 

Indice di prestazione IP01 

Indicatore di qualità correlato Periodo di riferimento Soglia Quota sospesa 

IQ09 - Esecuzione delle attività 

su sistemi, apparati e servizi 
Bimestre 

IQ09 >= 90% 5,0% 

IQ09 >= 88% 4,0% 

IQ09 >= 86% 3,0% 

IQ09 >= 84% 2,0% 

IQ09 >= 82% 1,0% 

IQ09 >= 80% 0,0% 

Quota massima sospesa 5,0% 
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Indice di prestazione IP02 

Indicatore di qualità correlato Periodo di riferimento Soglia Quota sospesa 

IQ11 - Esecuzione attività IMAC Bimestre 

IQ11 >= 90% 5,0% 

IQ11 >= 88% 4,0% 

IQ11 >= 86% 3,0% 

IQ11 >= 84% 2,0% 

IQ11 >= 82% 1,0% 

IQ11 >= 80% 0,0% 

Quota massima sospesa 5,0% 
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