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DETERMINA A CONTRARRE  

ART. 32 D.LGS. 50/2016 
 

OGGETTO DELL’ACQUISIZIONE Fornitura di accessi e licenze d’uso relative piattaforma Proofpoint Security Awareness per 12 mesi 

CODICE IDENTIFICATIVO Rda Consip n. 50532 

BENEFICIARIO Agenzia delle Entrate 

TIPOLOGIA DI PROCEDURA PRESCELTA Affidamento diretto su MEPA (ex art. 1 comma 2 lett. a) della legge 120/2020 ed ex art. 36,  comma 6 d.lgs. 50/2016) 

IMPORTO MASSIMO STIMATO  € 75.000,00 

DURATA DEL CONTRATTO Mesi: 12  

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE Assenza motivi di esclusione ai sensi dell’art. 80 d.lgs. 50/2016 

CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE  Non applicabile 

SUDDIVISIONE IN LOTTI No 

MOTIVAZIONI  

In deroga al principio di rotazione per l'affidamento al fornitore uscente (ALFA SYSTEM SPA), si evidenzia quanto segue. 
L’Agenzia delle Entrate, nell’ambito della sua attività di awareness sulla sicurezza informatica verso i propri dipendenti, ha 
avviato da novembre 2019 un processo di formazione mirata verso gli utenti allo scopo di ridurre il più possibile il successo degli 
attacchi di phishing e delle infezioni da malware. Al fine di conseguire efficacemente tale obiettivo Sogei, a suo tempo e in 
completo in accordo con l’Agenzia, ha effettuato una PoC individuando il prodotto Proofpoint Security Awareness Training come 
il più efficace per le esigenze dell’Agenzia. Con tale prodotto sono, di conseguenza, stati programmati e avviati i corsi di 
Awarness suddividendo i discenti in gruppi omogenei di utenti che possono essere erogati nel corso dell’anno di validità della 
licenza. Risulta, infatti, inefficiente, oltre che inapplicabile, l’erogazione contemporanea a tutti i dipendenti dell’Agenzia del test 
preliminare, del corso personalizzato e del test finale conclusivo nell’arco di un anno ovvero la durata contrattuale delle licenze 
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che, per la peculiare specificità del servizio verso gli utenti, risulta essere nominativa obbligando quindi al rinnovo annuale delle 
licenze fino alla completa erogazione verso tutto il personale dell’Agenzia. Il prodotto Proofpoint Security Awareness Training, 
sopra indicato, risulta quindi necessario in quanto facente parte di un processo di erogazione in fase di completamento che ha, 
nelle fasi precedenti, comportato un alto grado di personalizzazione della piattaforma di erogazione relativamente ai percorsi 
formativi e ai questionari che sono avvenute in stretta collaborazione con il personale proposto dell’Agenzia, oltre alla 
preparazione specifica del personale Sogei proposto al supporto per l’erogazione dei corsi. È quindi evidente che un eventuale 
cambio tecnologico, ovviamente sempre possibile, della piattaforma di erogazione e verifica dei corsi comporterebbe un 
overhead significativo sia da parte di Sogei che dell’Agenzia oltre a causare una evidente discontinuità dei percorsi formativi 
verso gli utenti. Sogei è impegnata costantemente nel monitoraggio di quanto disponibile sul mercato ed è pronta a valutare 
tempestivamente, al termine dell’attuale erogazione del servizio di formazione verso tutti i discenti dell’Agenzia, soluzioni 
alternative che si dovessero rendere disponibili. La durata dell’acquisizione è stata stabilita in relazione all’esigenza sopra 
descritta, all’indagine di mercato effettuata a suo tempo e all’impegno assunto. In particolar modo, dove applicabile, tenderà a 
prediligere soluzioni standard e non proprietarie che, in quanto tali, potrebbero teoricamente consentire il superamento del 
fenomeno di lock-in. Inoltre, con dichiarazione di esclusiva del 21/06/2021 il Produttore Proofpoint Inc., ha dichiarato che la 
commercializzazione dei prodotti Proofpoint, nel territorio dello Stato italiano è di competenza esclusiva della Società ALFA 
SYSTEM S.p.A. avendo la Proofpoint rilasciato alla suddetta Società il diritto esclusivo di vendere il prodotto Proofpoint Security 
Awareness Training per 7500 Utenti per 1 anno, incluso 4GG. Start-up dei servizi di consulenza (Proofpoint-SEC-AW). Inoltre ha 
dichiarato che tale fornitore applicherà le migliori condizioni economiche rispetto ad altri rivenditori nel territorio di gli Stati 
membri dell'Unione europea. Si segnala infine che l'importo stimato a bda da Sogei per la presente acquisizione la base d’asta è 
in linea con i prezzi medi praticati sul mercato nonché in linea con precedenti affidamenti. 

NOMINATIVO DELL’OPERATORE ECONOMICO  ALFA SYSTEM S.p.A. 

ELEMENTI ESSENZIALI DEL CONTRATTO Contratto standard Sogei 

DEROGHE AL BANDO TIPO Non applicabile 

RESPONSABILE PROCEDIMENTO 

Il Responsabile del procedimento è il Dott. Stefano Intini, ferma restando l’applicazione dell’art. 31, comma 10, del d.lgs. 
50/2016.  
Il responsabile individuato ai sensi dell’art. 2 del decreto legge n. 76/2020, convertito con modificazioni dalla legge n. 120/2020, 
ai fini di quanto previsto nella legge medesima è il Responsabile della Divisione Sourcing Operation, che nel rispetto delle 
deleghe a questi attualmente conferite, valida ed approva le diverse fasi procedurali. 

FIRMA DEL RESPONSABILE APPROVAZIONE 
DETERMINA E DATA 

Ing. Mario Laurenti (Responsabile Divisione Sourcing Operation) 
Vale la data della firma digitale del 
documento 

   
Per gli acquisti effettuati per altre Amministrazioni/Società nella determina di cui sopra sono recepite le esigenze dalle stesse manifestate 
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