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1 PREMESSA 

Il servizio oggetto dell’affidamento della manutenzione full-service relativo ai carrelli elevatori e transplallet 

elettrici utilizzati per la movimentazione dei beni presenti nei magazzini del Campus della Sede Sogei di Via 

Carucci n.85 e n. 99 in Roma.  

2 SPECIFICHE TECNICHE 

Le apparecchiature oggetto del servizio sono: 

 Numero 2 (due) carrelli elevatori marca YALE modello EPR 16ATF (anno di fabbricazione 2008); 

 Numero 3 (tre) transpallett elettrici marca Yale modello MP 20S (anno di fabbricazione 2008). 

Di seguito le ore previste per lo svolgimento del servizio di manutenzione: 

 450 ore medie annue di lavoro per ciascuno dei 2 (due) carrelli elevatori marca YALE modello EPR 

16ATF; 

 550 ore medie annue di lavoro per ciascuno dei 3 (tre) transpallett elettrici marca Yale modello MP 

20S; 

I mezzi lavorano all’interno dei magazzini e hanno ricovero al coperto; 

Ciascun mezzo ha un utilizzo giornaliero medio di 3 ore al giorno. 

Il servizio oggetto del presente Capitolato tecnico prevede le seguenti attività 

A) Manutenzione preventiva e programmata; 

B) Manutenzione correttiva full-risk e fornitura di ricambi originali;  

C) Sostituzione pneumatici e batterie delle macchine. 

La durata del servizio è pari a 60 mesi dalla data di stipula del contratto con Sogei S.p.A. 

A.  Manutenzione preventiva e programmata 
 
La manutenzione preventiva e programmata dovrà essere eseguita nella modalità e nella frequenza prevista 
nel libretto di uso e manutenzione del produttore e in ottemperanza di tutte le prescrizioni delle normative 
vigenti in materia di sicurezza e prevenzione in modo da garantire il massimo livello di affidabilità ed 
efficienza delle apparecchiature e da prevenire sia il rischio di incidenti sia i fermi macchina. 
 
Il calendario degli interventi dovrà essere preventivamente condiviso con il referente di Sogei. Eventuali 
cambiamenti delle date concordate dovranno essere comunicate e concordate anticipatamente con Sogei 5 
giorni prima della data prevista. 
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La società aggiudicatrice al termine di ciascun intervento, dovrà effettuare il collaudo delle macchine 
compilando una check-list da consegnare firmata al referente Sogei. 
 
 
 
 
 B.  Manutenzione correttiva full-risk e fornitura di ricambi originali; 
 

La manutenzione correttiva full-risk sarà svolta dalla società aggiudicatrice per il ripristino delle funzionalità 

a seguito di arresto o malfunzionamenti, anche nel caso di danni provocati da urti o incidenti vari che 

potrebbero verificarsi durante il loro utilizzo ovvero all’usura delle macchine. 

La segnalazione relativa al malfunzionamento sarà comunicato da Sogei via email e in caso di emergenza 

potrà essere anticipata via telefono. 

La società aggiudicatrice è tenuta, a seguito della segnalazione, ad effettuare il ripristino della completa 

funzionalità entro e non oltre 40 (quaranta) ore lavorative dalla data di avvenuta comunicazione da parte di 

Sogei tramite email. 

Qualora per il ripristino del malfunzionamento sia necessario un tempo superiore rispetto alle 40 (quaranta) 

ore descritte nel comma precedente, le parti concorderanno un nuovo termine provvedendo a formalizzarlo 

in una nota sottoscritta da entrambe le parti tramite uno scambio di email. 

Il servizio on-site dovrà riferirsi all’orario dalle 8.00 alle 16.00, dal lunedì al venerdì, ad esclusione delle 

festività. 

La Società dovrà assicurare assistenza telefonica di primo livello per la risoluzione di eventuali problemi 
operativi, sia in ordine a problematiche di funzionamento dei macchinari, sia in relazione a informative che 
non richiedono intervento sulle macchine. Qualora, a seguito dell’assistenza telefonica, si rendesse 
necessario l’intervento on site di dovrà procedere come precedentemente descritto. 
Il canone previsto sarà omnicomprensivo ad eccezione del caso di danni provocati da urti e incidenti, per il 
quale la Società dovrà predisporre un preventivo –relativo alle sole parti di ricambio- da sottoporre 
all’approvazione di Sogei, per l’avvio delle attività di ripristino. 
Le parti di ricambio ed i materiali di consumo dovranno essere nuovi ed originali, scelti nell’ambito dei listini 
ufficiali delle macchine elencate al precedente paragrafo. 
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C.  Sostituzione pneumatici e batterie delle macchine 
 
Durante il periodo contrattuale, la Società dovrà sostituire almeno una volta le batterie e, su richiesta, i 
pneumatici delle macchine. 
Gli interventi di sostituzione dovranno essere concordati con il referente Sogei; al termine dell’intervento si 
dovrà predisporre un verbale controfirmato dalle parti. 
Le batterie nuove, che saranno utilizzate per la sostituzione, saranno scelte tra quelle prodotte da primarie 
case costruttrici europee. 
La Società dovrà farsi carico dello smaltimento di tutti i materiali di consumo e delle parti di ricambio, secondo 
la normativa vigente. 

3 FIGURE PROFESSIONALI RICHIESTE 

Il personale utilizzato dalla Società dovrà essere regolarmente assunto ed iscritto nel libro matricola                     

della Società, la quale dovrà produrre adeguata documentazione, ed essere regolarmente assicurato come 

previsto dalle normative vigenti. All’atto della sottoscrizione del contratto la Società dovrà produrre l’elenco 

del personale che dovrà, altresì, essere fornito della adeguata formazione ed informazione per lo svolgimento 

delle attività. 

4 INFORMAZIONI IN MERITO ALLA SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO  

L’Affidatario si impegna a porre in essere quanto necessario per garantire l’esecuzione delle attività in piena 

aderenza con le disposizioni del D. Lgs. 81/2008 s.m.i., compilando in particolare il Documento di valutazione 

dei Rischi, relativo alle attività di cui al presente Capitolato Tecnico.  

5 MODALITA’ DI COMUNICAZIOBE 

Per le attività sarà corrisposto un canone omnicomprensivo. 

La consuntivazione sarà effettuata tramite invio del verbale di conformità con cadenza mensile, propedeutico 

alla fatturazione con analoga periodicità. 

Qualora Sogei dovesse richiedere la fornitura di parti di ricambio per la riparazione di danni provocati da urti 

e incidenti, la Società emetterà fattura per i soli pezzi di ricambio. 
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6 PENALI 

 Per ogni giorno lavorativo di ritardo rispetto ai termini previsti al paragrafo 2 punto A del presente 

Capitolato Tecnico Sogei applicherà una penale pari allo 0,1 % (zerovirgolaunopercento) dell’importo 

totale del contratto; 

 Per ogni ora di ritardo lavorativo rispetto ai termini previsti al paragrafo 2 punto B  del presente 

Capitolato Tecnico Sogei applicherà una penale pari a 0,1 % (zerovirgolaunopercento) dell’importo 

totale del contratto,; 

Nell’ipotesi in cui l’importo delle penali applicabili superi l’ammontare del 10% (diecipercento) dell’importo 

contrattuale complessivo, la Sogei avrà il diritto di risolvere, totalmente o parzialmente, il contratto in danno 

della Società, salvo il diritto dell’eventuale maggior danno. 
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