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CONSULTAZIONE DEL MERCATO DEI SERVIZI APPLICATIVI PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI
Documento di Consultazione del Mercato
Consip S.p.A Via Isonzo 19/E

00198 Roma

Fax 06.85.449.284

CSserv_applicativi@acquistinretepa.it
http://www.acquistinretepa.it
Roma, 19/10/2016
PREMESSA

Nell'ambito del Programma di Razionalizzazione degli Acquisti della Pubblica Amministrazione Consip S.p.A., anche ai sensi dell’articolo 66 del D.lgs. 50/2016, svolge la presente consultazione preliminare di mercato per la preparazione dell’appalto per l’affidamento dei servizi applicativi per le Pubbliche Amministrazioni. 
Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 

· analizzare il mercato dell’offerta;
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni; 

· ottenere la più  proficua  partecipazione da parte dei soggetti interessati;

· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.

In merito all’iniziativa “Servizi Applicativi” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando  il presente questionario e inviandolo entro 20 giorni dalla data odierna all’indirizzo e-mail CSserv_applicativi@acquistinretepa.it      oppure via fax al numero 06.85.449.284.

Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.

Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.

L’invio del  documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.

Roma, 19/10/2016
Dati Azienda

	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	


Informativa sul trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (d'ora in poi anche solo il "Codice"), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire a Consip S.p.A. di condurre le attività connesse alla realizzazione del Programma di Razionalizzazione della Spesa Pubblica tra le quali, a titolo esemplificativo, la definizione di strategie di acquisto su tipologie di beni e servizi comuni alle Pubbliche Amministrazioni, l’analisi dei risparmi di spesa ottenibili, ricerche di mercato, analisi economiche e statistiche, la divulgazione di servizi, l’invio di materiale informativo e di aggiornamenti su iniziative e programmi del Ministero dell'Economia e delle Finanze e/o di Consip S.p.A., l’esercizio di attività informative presso le Pubbliche Amministrazioni. 

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa sopra richiamata, dei regolamenti e della normativa comunitaria, avrà luogo con modalità sia automatizzate, sia non automatizzate. 

Il conferimento di Dati alla nostra Società è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire le informazioni ed i Dati richiesti relativi alla Vostra azienda. 

I Dati, per le finalità sopra evidenziate, possono essere comunicati, oltre che ai dipendenti della nostra Società, anche alle seguenti persone od enti che all'uopo possono effettuare operazioni di trattamento per nostro conto: società, consulenti, collaboratori incaricati dalla Società. L'elenco dettagliato dei soggetti ai quali i dati personali potranno essere comunicati, sarà fornito dietro espressa richiesta dell'interessato.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti dall'art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, qui sotto integralmente riportato, potranno essere avanzate anche al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.

Art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti)

1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.

2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione:

a) dell'origine dei dati personali;

b) delle finalità e modalità del trattamento;

c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;

d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2;

e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.

3. L'interessato ha diritto di ottenere:

a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;

b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui  non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;

c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.

4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:

a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;

b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.
Breve descrizione del contesto di riferimento
L’obiettivo della consultazione è di conoscere la composizione dell’offerta di servizi di Application Management.
Trattasi di servizi applicativi: sia realizzativi di software sia di conduzione e gestione applicativa.

I servizi richiesti comprendono:

· sviluppo software ad hoc (gestionali, web, siti, app, conoscitivi..), 
· manutenzione evolutiva, adeguativa e correttiva di software ad hoc, 
· personalizzazione e parametrizzazione software open source od in riuso da altre amministrazione o pacchetti commerciali installati presso le Amministrazione,
· gestione applicativa (principalmente conduzione applicazioni; gestione basi dati e assistenza di secondo livello),

· gestione contenuti siti web, publishing e content management, 
· supporto specialistico a corredo e completamento dei servizi realizzativi e/o di gestione applicativa. 

I servizi a corredo, dunque non prevalenti, sono principalmente rappresentati da:
· supporto al ridisegno dei processi  (BPR),
· acquisizione dati (data entry),
·  gestione dell’archiviazione digitale/smaterializzazione,
·  Quality assurance,
· formazione all’uso di applicazioni informatiche.
Le attività suddette potranno essere svolte sia in modalità on-site (presso i Centri Elaborazione Dati delle Amministrazioni), sia in modalità remota (attraverso i centri servizi delle Imprese) e potranno riguardare le più generali piattaforme hardware e software presenti in tali CED, sia di tipo dipartimentale che di tipo enterprise/mainframe.  

In iniziative future, tali servizi potranno essere strutturati sotto forma di contratto quadro/convenzione o di accordo quadro:

· in caso di contratto quadro/convenzione: è richiesta la definizione puntuale dei servizi e delle modalità di erogazione (condizioni tutte fissate);

· in caso di accordo quadro: sono previste due fasi, consentendo alle Amministrazioni di richiedere in seconda fase dei rilanci competitivi su elementi tecnici ed economici oggetto di offerta in prima fase, oltre alla possibilità di poter richiedere servizi accessori a completamento del set di servizi applicativi supportati e descritti in documentazione di gara.
Domande

1. Relativamente all’affidamento di servizi applicativi per le PA quali sono le aree del territorio coperte dalla Vostra azienda ed i vostri punti di forza? 

Risposta:
Aree territoriali (indicare regione/provincia/altro):

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Punti di forza (soluzioni e know how specifico per ambiti, es. sistemi per la mobilità/sanità/gestione contravvenzioni/ec..):
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Qual è la struttura organizzativa e la dimensione di massima in termini di risorse professionali che la Vostra azienda può impiegare per l’erogazione di servizi applicativi come descritti precedentemente?

Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Qual è il fatturato annuo realizzato mediamente dalla Vostra Azienda relativamente all’erogazione di servizi applicativi (suddivisi tra servizi realizzativi e servizi di gestione-supporto) nel mercato italiano della PA in generale e in quello di ciascuna regione? 
Risposta: 
L’impresa può illustrare la propria offerta di servizi per una migliore comprensione dei dati aggregati e riassuntivi sotto riportati
	
	Anno
 2014
	Anno 
2015


	Previsionale 2016



	Fatturato globale
	€____________
	€____________
	€____________

	Numeri dipendenti:
	
	
	

	PMI (SI/NO)
	
	
	

	Fatturato complessivo servizi applicativi PAC . Enti Centrali
	€____________
	€____________
	€____________

	Fatturato servizi applicativi in ambito PAC – eventuali sedi territoriali per ciascuna regione
	Regione 1
	€____________
	€____________
	€____________

	
	Regione 2
	€____________
	€____________
	€____________

	
	Regione 3
	€____________
	€____________
	€____________

	Fatturato servizi applicativi in ambito PAL- Regioni per ciascuna regione
	Regione 1
	€____________
	€____________
	€____________

	
	Regione 2
	€____________
	€____________
	€____________

	
	Regione 3
	€____________
	€____________
	€____________

	Fatturato servizi applicativi in ambito Sanità per ciascuna regione
	Regione 1
	€____________
	€____________
	€____________

	
	Regione 2
	€____________
	€____________
	€____________

	
	Regione 3
	€____________
	€____________
	€____________

	Fatturato servizi applicativi in ambito Università -Scuole Statali per ciascuna regione
	Regione 1
	€____________
	€____________
	€____________

	
	Regione 2
	€____________
	€____________
	€____________

	
	Regione 3
	€____________
	€____________
	€____________


Note a corredo: ____________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Quali sono i Vostri principali segmenti di clientela ed i principali contratti con clienti della Pubblica Amministrazione? 

Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Relativamente ai contratti sopra esposti, la tipologia dei servizi offerti si caratterizza per la standardizzazione dei servizi o richiede un contributo innovativo? Quale? 
Inoltre, specificare se fornite soluzioni su particolari tematiche/piattaforme/tecnologie e/o risorse applicative per la gestione del sistema informativo (o parte di esso) della committente? 
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Il perimetro dei contratti sopra citati è relativo ai servizi applicativi (o parte di essi) o richiede necessariamente altri servizi o forniture di beni? 
Nel secondo caso, indicare se tra gli altri servizi vengono richieste attività ICT (sistemistici, rete, infrastrutture, cloud, ecc..) oppure attività di altro settore merceologico oppure la fornitura di  tipologie di beni (sensori, dispositivi mobili, licenze, hw,...).
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Nell’ambito del vostro segmento (territoriale/tematico e tecnologico) indicare eventuali limiti a partecipare ad iniziative di aggregazione della domanda:

· Contratti troppo grandi (requisiti di accesso elevati, necessità di presentarsi con altri operatori di maggiori dimensioni,…)

· Domanda aggregata elevata, ma singoli contratti di piccole dimensioni: indicare la soglia minima ritenuta di interesse;

· Complessità delle procedure di selezione;
· Altro ..
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Generalmente la vostra Impresa stabilisce collaborazioni con altri fornitori concorrenti per rispondere ai bandi della PA nel vostro segmento (territoriale/tematico e tecnologico)?

indicare le modalità di aggregazione prevalenti (consorzio, raggruppamento, subappalto, ec..) e le relative motivazioni.
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9. Per la partecipazione ad iniziative di gara di servizi applicativi, quale base d’asta (minima o massima) ritenete ottimale? Singolarmente od in forma aggregata?  
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. La Vostra azienda eroga servizi applicativi da remoto per le PA?

 Indicare i servizi erogati, le modalità di erogazione, i criteri di determinazione delle tariffe.
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. La Vostra azienda eroga servizi caratterizzati dalla gestione complessiva di un processo amministrativo (es. caso di outsourcing completo del processo di gestione contravvenzioni)? In caso positivo, quali i processi più frequentemente gestiti? Qual è la dimensione massima gestibile, espressa in termini di risorse dedicate al processo?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. Per il Vostro centro servizi è stato implementato un Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni (SGSI)? Se si, il Vostro SGSI è stato sottoposto a processo di certificazione?

Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. Rispetto ai servizi applicativi elencati nella premessa, quali servizi tra quelli a corredo o servizi accessori è in grado di erogare la Vostra azienda?
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
14. Indicare le metriche dimensionali utilizzate per la misurazione dei progetti/attività, le metodologie di calcolo della baseline del software e dell’effort per la consuntivazione nonché eventuali strumenti a supporto necessari?
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

15. Rispetto alla vostra esperienza, quali metriche/metodologie risultano maggiormente idonee rispetto al contesto ed alla dimensione delle amministrazioni territoriali, dettagliatamente per ogni tipologia di servizio richiesto? 
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

16. Quali metodologie, processi e strumenti utilizzate per garantire e presidiare la qualità del software? 
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

17. Quali certificazioni (sia aziendali sia personali) sono possedute dalla vostra Azienda? 

Indicare la tipologia ed il numero di professionisti certificati.
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

18. Spazio per ulteriori indicazioni e/o eventuali proposte migliorative
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





[inserire le firme solo in caso di compilazione in contraddittori]
	Firma Fornitore
	Firma Partecipanti Consip



	_____________________
	____________________
	____________________
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