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PREMESSA
Nell'ambito delle attività contrattuali poste in essere dalla SOGEI S.p.A., Consip S.p.A., tramite apposita Convenzione nonché alla luce dell’art. 4, comma 3-bis e comma 3-ter del D.L. n. 95/2012, convertito con L. n. 135/2012, svolge il ruolo di Centrale di Committenza. In ragione del ruolo rivestito, la Consip S.p.a., intende quindi procedere alla pubblicazione della presente Consultazione del mercato.
La presente consultazione di mercato è relativa all’ “Acquisizione di servizi di sottoscrizione software e servizi professionali Liferay”.

I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.   

Ai sensi della Determinazione dell’ANAC “Linee guida per il ricorso a procedure negoziate senza previa pubblicazione di un bando nel caso di forniture e servizi ritenuti infungibili”, Consip S.p.A. informa pertanto il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni;
· verificare l’effettiva esistenza di più operatori economici potenzialmente interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi ;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato dell’offerta di servizi di sottoscrizione software e servizi professionali Liferay, avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.
Ciò anche al fine di confermare o meno l’esistenza dei presupposti che consentono ai sensi dell’art. 63 del D.lgs. 50/2016 il ricorso alla procedura negoziata senza pubblicazione del bando.
Sulla base delle proposte che verranno trasmesse dalle Società partecipanti alla presente consultazione Consip S.p.A. – previa autorizzazione della Committente - procederà ad avviare una procedura di acquisto coerente con i risultati dell’indagine stessa, al fine di ottenere la soluzione rispondente alle esigenze espresse dalla Committente stessa. 
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando  il presente questionario e inviandolo entro quindici giorni dalla data odierna all’indirizzo di PEC ictconsip@postacert.consip.it specificando nell’ oggetto della e-mail: “ID 2109 - Consultazione di mercato finalizzata alla acquisizione di servizi di sottoscrizione software e servizi professionali Liferay)”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., in ragione di quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.
Roma,____________

	Dati azienda



	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	

	Informativa sul trattamento dei dati personali



Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione all’attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per la predetta finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire, da parte Vostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda. 

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.
All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione. 
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.
Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti dall'art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, qui sotto integralmente riportato, potranno essere avanzate anche al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.

Breve descrizione dell’iniziativa
La Sogei S.p.A. ha, nel tempo, pubblicato numerosi portali intranet ed internet. A tale scopo la Sogei S.p.A. ha analizzato le diverse soluzioni disponibili sul mercato per la loro progettazione e gestione, dando la preferenza, a parità di caratteristiche tecniche, alle piattaforme software basate sul paradigma Open Source. Questa analisi ha portato ad adottare dal 2011 soluzioni basate su tecnologia Liferay, nella sua edizione Enterprise Edition sia in versione 6.X sia DXP. 
Le soluzioni basate su tecnologia Liferay rispondono alle esigenze espresse da Sogei, in considerazione delle seguenti caratteristiche:  affidabilità e scalabilità della soluzione, copertura rispetto ai vincoli di sicurezza informatica, ampie possibilità di personalizzazione grazie alla presenza di add-on del produttore e di terze parti, completa manutenibilità garantita dalla disponibilità del codice sorgente.

L'utilizzo di portali basati su Liferay è, in effetti, cresciuto nel tempo e, allo stato attuale, Sogei S.p.A ha un’importante quota dei portali gestiti con soluzioni Liferay, nelle diverse versioni di produzione, sviluppo, disaster-recovery e validazione, che totalmente superano le 130 installazioni.
A tal fine e in previsione della scadenza dell’attuale contratto, la Sogei S.p.A ha espresso la necessità, per il prossimo triennio, di rinnovare il proprio parco sw Liferay installato e ampliare la quantità di sottoscrizioni enterprise edition, acquisire componenti e Add-on dal MarketPlace Liferay nonché servizi professionali Liferay per attività di consulenza (architetturale, applicativa e sistemistica), presidio on site, assistenza e reperibilità.  
Le soluzioni proposte dovranno essere compatibili e immediatamente integrabili con l’architettura Liferay, in particolare con le personalizzazioni e gli add-on già attualmente utilizzati e dovranno essere tali da garantire il rispetto dei diritti di proprietà intellettuale previsti dall’ End User License Agreement (EULA) Liferay.
La garanzia della compatibilità e della immediata integrabilità con l’architettura attualmente presente costituisce requisito minimo dell’acquisizione, dovendosi evitare una qualsivoglia discontinuità dei servizi garantiti dall’attuale infrastrutturali Liferay, tra cui figurano numerosi siti istituzionali.
Si precisa, inoltre, che tenuto conto della necessità di dare seguito agli obblighi di contenimento della spesa, eventuali soluzioni alternative a quella che assicura continuità con l’esistente non dovranno comportare costi aggiuntivi per:
· migrazione ad altra soluzione, compresi eventuali costi organizzativi;
· adeguamenti/integrazioni;
· messa in esercizio;
· periodo transitorio/formazione.
La presente consultazione ha l’obiettivo di  rendere noto agli Operatori di mercato che la Sogei ha necessità di approvvigionarsi degli elementi sopra indicati e di comprendere il profilo degli operatori economici che hanno la possibilità di offrire tali componenti, nonché  le caratteristiche dell’offerta nell’ambito della tecnologia Liferay.

Oggetto dell’iniziativa
L’iniziativa in discorso avrà ad oggetto:
· rinnovo di servizi di sottoscrizione di tipo Enterprise per licenze Liferay, 
· opzione di acquisto di tipo unlimited per la durata contrattuale,
· acquisto opzionale di componenti del MarketPlace e di Add-on ElasticSearchServizi professionali Liferay,
· servizi professionali Liferay,
· servizi di presidio on site e di Customer Advocate Specialist,
· servizi di supporto per attività critiche programmate,
· reperibilità telefonica, 
· servizi di consulenza di tipo Liferay Global Service.
Costi attesi
L'importo complessivo triennale stimato per l'acquisizione è pari a circa € 8.620.000,00  Iva esclusa.


DOMANDE
1. Si chiede di riportare una breve descrizione dell’azienda/organizzazione (tipologia di azienda, settori di attività, core business, numero di dipendenti, altro…) specificando, in relazione all’ambito Liferay, la disponibilità e il livello (Platinum, Gold, Silver, Global) di eventuali accordi di partnership con la casa produttrice.
Risposta:  
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. In relazione alle soluzioni e ai servizi Liferay si chiede di descrivere la propria offerta (specificando eventuali punti di forza e/o caratteristiche distintive e/o referenze progettuali) indicando il mercato di riferimento (PA centrali, locali, settore privato) e il fatturato medio annuo in termini di rivendita di sottoscrizioni software di tipo Enterprise  e/o erogazione di servizi professionali .
Risposta:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. La vostra organizzazione è nella condizione di poter formulare offerte di estensioni e/o rinnovi di servizi di sottoscrizione software relativi a contratti in essere stipulati dall’Amministrazione con altri operatori economici? Se sì, specificare in virtù di quali diritti esclusivi, accordi commerciali o altro.

Risposta:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4.  In relazione ai servizi di sottoscrizione software  delle soluzioni Liferay, la vostra organizzazione è in grado di proporre offerte di tipo “unlimited” ovvero l’attivazione illimitata di nuove sottoscrizioni di licenze Liferay Enterprise nel periodo di durata contrattuale? Se sì, specificare in virtù di quali diritti esclusivi, accordi commerciali o altro
Risposta:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. La vostra organizzazione è in grado di fornire  componenti del MarketPlace e di Add-on ElasticSearch Liferay?
Risposta:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. La vostra organizzazione è in grado di fornire servizi professionali relativi alla tecnologia Liferay? In caso positivo descrivere in quale ambito (Sviluppo Front End, Sviluppo Back End, Architettura, Gestione) specificando l’eventuale disponibilità e consistenza numerica del personale con certificazione ufficiale Liferay.
Risposta:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. La vostra organizzazione è in grado di fornire servizi di tipo Center of Excellence (COE ) ovvero un presidio continuativo con finalità proattive di Supporto, Consulenza e Problem Solving nell’utilizzo delle soluzioni Liferay e nella risoluzione dei problemi? Se sì, si prega di fornire una descrizione dell’organizzazione del servizio e di eventuali vincoli tecnici/commerciali per la sua erogazione.
Risposta:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. La vostra organizzazione è in grado di fornire servizi di tipo Customer Advocate Specialist ovvero un punto unico di raccolta, monitoraggio, pianificazione e comunicazione tra utente finale e team di supporto per la gestione delle problematiche? Se sì, si prega di fornire una descrizione dell’organizzazione del servizio e di eventuali vincoli tecnici/commerciali per la sua erogazione.
Risposta:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. La vostra organizzazione è in grado di rivendere servizi di consulenza di tipo Liferay Global Services ovvero servizi che prevedono l’utilizzo di personale della casa madre Liferay? 
Risposta:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. La vostra Organizzazione è iscritta e presente nel Sistema Dinamico di Acquisizione della PA (SDAPA), in particolare nella categoria Software? Se sì, fornire indicazioni circa la classe di ammissione.
Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. Si chiede di indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa.
Risposta:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. Anche ai fini dell’art. 23, comma 16, penultimo periodo, del D. Lgs. n. 50/2016 (così come modificato dal D. Lgs. 56/2017), si chiede di precisare, con riferimento alle risorse di norma impiegate, da parte della vostra azienda, nell’erogazione di servizi della medesima tipologia di quelli descritti nel presente documento:
· il contratto collettivo applicato, specificando il relativo settore merceologico;
· il/i livello/i di inquadramento;
· l’anzianità di servizio;
· le retribuzioni medie e/o (per esempio in caso di incarichi di lavoro autonomo a partita IVA) i compensi medi, corrisposti per ciascuna figura professionale.
Risposta:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali sopra forniti.


		Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	
____________________________
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