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PREMESSA

La presente iniziativa di consultazione di mercato si riferisce alla necessità di acquisire prodotti e servizi di Enterprise Architecture (EA), al fine di soddisfare le nuove esigenze di una primaria pubblica amministrazione.  
Al riguardo si evidenzia che la Committente ha già avviato una prima fase di utilizzo di una soluzione di EA e, in considerazione dell’utilizzo più estensivo che prevede per il prossimo periodo e del volume elevato di utenti che la utilizzeranno, si è resa necessaria una consultazione di mercato con l’obiettivo di: 
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato; 
· ottenere la più proficua partecipazione alla gara da parte dei soggetti interessati.
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni dalla data di pubblicazione della presente, all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it oppure via fax al numero 06.85.449.284.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.

Roma, 22/06/2017

Dati Azienda
	Azienda
	 

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (d'ora in poi anche solo il "Codice"), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire a Consip S.p.A. di condurre le attività connesse all’acquisizione sopradetta Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa sopra richiamata, dei regolamenti e della normativa comunitaria, avrà luogo con modalità sia automatizzate sia non automatizzate. 
Il conferimento di Dati alla nostra Società è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire le informazioni ed i Dati richiesti relativi alla Vostra azienda. 
I Dati, per le finalità sopra evidenziate, possono essere comunicati, oltre che ai dipendenti della nostra Società, anche alle seguenti persone od enti che all'uopo possono effettuare operazioni di trattamento per nostro conto: società, consulenti, collaboratori incaricati dalla Società. L'elenco dettagliato dei soggetti ai quali i dati personali potranno essere comunicati, sarà fornito dietro espressa richiesta dell'interessato.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati forniti.
Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti dall'art. 7 del D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, qui sotto integralmente riportato. Le richieste potranno essere avanzate anche al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it .

Art. 7 del D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti)
1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.
2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione:
a) dell'origine dei dati personali;
b) delle finalità e modalità del trattamento;
c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;
d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2;
e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.
3. L'interessato ha diritto di ottenere:
a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;
c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.
4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:
a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;
b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

Breve descrizione dell’iniziativa
Si prevede di indire una gara per l’acquisizione di licenze d’uso di una soluzione software package di Enterprise Architecture (EA) e dei servizi ad essa connessi, idonei a rispondere in prima istanza ai seguenti obiettivi della Committente:
· predisporre e gestire una vista architetturale del patrimonio informativo della Committente esaustiva, sintetica e coerente;
· creare e abilitare un repository centralizzato, finalizzato ad un’integrazione IT Service Management (ITSM), nel quale siano contenute le anagrafiche relative a Organizzazione, Processi, Servizi, Rischi, Applicazioni, Tecnologie e Dati;
· abilitare uno strumento in grado di supportare la Committente nelle scelte evolutive per le componenti descritte al punto precedente e nell’analisi d’impatto;
· abilitare l’integrazione dei sistemi di governance del patrimonio IT, mediante la condivisione delle anagrafiche uniche censite nell’EA.

La durata prevista del Contratto da stipulare è di 36 mesi.

Informativa della Stazione appaltante
La Consip informa il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati.

Fabbisogno
La Committente ha la necessità di acquisire strumenti a supporto della Governance Digitale, che consentano di avere una visione integrata delle diverse informazioni necessarie a rappresentarla.  Allo scopo, il modello dell’architettura (EA) ha l’obiettivo di integrare informazioni su diverse viste (servizi, applicazioni, infrastrutture, organizzazione, processi, dati, ecc.), necessarie ad allineare le evoluzioni IT alle esigenze di trasformazione. Le informazioni e le relazioni tra esse, infatti, devono consentire di avere una visione d’insieme del business e dei servizi della Committente e, soprattutto, di disporre di una fotografia sempre aggiornata della situazione in cui l’IT opera. Tale vista multidimensionale, consentirà all’area IT di gestire al meglio la complessità, comprendere l’impatto di un cambiamento ed implementare le soluzioni che meglio rispondano alle esigenze specifiche della Committente. 

Con la nuova acquisizione la Committente vuole quindi dare copertura, per una durata contrattuale di 36 mesi, alle seguenti esigenze:
1. Selezione e acquisizione di licenze di un pacchetto software di Enterprise Architecture (EA);
2. Attivazione del servizio di manutenzione per le licenze del pacchetto di EA installate;
3. Acquisto di servizi di supporto specialistico, da erogare a consumo a fronte di richieste puntuali per l’esecuzione di attività progettuali di particolare complessità e criticità. 

In linea generale, quindi, sulla base dei benchmark di settore, si declinano di seguito i principali macro requisiti richiesti per la soluzione di EA:
· Essere repository-based. 
· Includere funzionalità di modellazione su tutte le viste architetturali. 
· Supportare più viste di presentazione per differenti tipologie di utente/ stakeholder.
· Consentire funzionalità evolute di editing con workflow autorizzativo per inserire e variare gli elementi oggetto di modellazione  
· Fornire funzionalità architetturali, di disegno di business e di analisi delle decisioni. 
· Includere  funzionalità di amministrazione degli accessi e sicurezza. 
· Essere configurabile per differenti tipologie di utenti e ambienti, abilitando un approccio collaborativo tra gli utenti coinvolti. 
· Supportare standard e framework e rendere gestibili personalizzazioni  sulla base delle esigenze degli utenti (ad es. flessibilità in termini di nuovi attributi e di un nuovo modello dati)
· Abilitare tutte le funzionalità con caratteristiche di usabilità e intuitività di utilizzo.
Oltre a quanto sopra elencato, la soluzione di EA dovrà essere predisposta per importare quanto già rilasciato e consolidato alla data con lo strumento oggi già in uso CASEWISE. Inoltre dovrà consentire alla Committente di ampliare le informazioni – tramite area di stage - alle altre Aree relative al modello di Governance implementato. In particolare:
· Project and Portfolio Management (PPM); 
· Demand Management
· Portfolio Management
· Project Management
· Governance, Risk and Compliance (GRC); 
· Risk Management
· Event Management
· SLA Management
· IT Service Management; 
· Application Lifecycle Management
· Monitoraggio Function Point
· Data Request Management
· Incident & Problem Management
· Configuration Management
· Identityt & Access Management
· Financial Management
· SW Asset Management
· IT Financial Management

Più specificatamente la Committente, sulla base delle sue esigenze legate a questa iniziativa, richiede che la soluzione selezionata sia in grado di gestire in maniera efficiente ed efficace i seguenti aspetti:
· tradurre decisioni strategiche in programmi operativi di trasformazione, valutando gli impatti secondo le diverse viste gestite;
· documentare, visualizzare, analizzare e ottimizzare i processi di business “end-to-end”, le applicazioni e i sistemi informativi, trovandone le correlazioni;
· gestire una vista multidimensionale dell’azienda, supportando il disegno della situazione attuale, la progettazione di situazioni a tendere e l’implementazione di scenari di tipo “what if?”;
· avere funzionalità di controllo e validazione, per assicurare che i modelli siano sviluppati correttamente;
· importare dati esistenti da Microsoft® Word®, Excel®, Visio® and MS Project®;
· gestire un repository centralizzato (database che rappresenti l’“unica fonte del dato”), che consenta di evidenziare, in ottica di Governance digitale, le relazioni chiave tra le persone, i processi e le tecnologie in ambiente multi-utente;
· scambiare le informazioni in modo collaborativo e veloce, coniugando le classiche funzioni di Business Intelligence con le nuove funzioni social;
· disaccoppiare la progettazione del modello dalla progettazione della user experience degli utenti web;
· manipolare i dati raccolti, filtrarli e normalizzarli rendendoli completamente compatibili con il Repository centrale, assicurandone sempre l’integrità e la massima protezione;
· organizzare sequenze di operazioni, come ad esempio export e import di dati da sistemi esterni rendendo tali operazioni schedulabili;
· gestire diverse tipologie di utenti per lo sviluppo, sia per ciò che concerne le esigenze di integrazione che per la modellazione dei diversi componenti
· avere la possibilità di gestire utenti “web” di base in numero illimitato.

A scopo informativo si rappresenta che il numero di applicazioni gestito dalla Committente è nell’ordine di alcune centinaia, così come i processi e i servizi gestiti.
Si valuterà inoltre se mantenere lo schema progettuale attuale, consistente nello scambio di informazioni tra sistema di EA e sistemi esterni tramite un‘area di stage con tabelle e viste ad hoc.

Obiettivo della consultazione
Per l’effetto di quanto precede, sulla base delle risposte che saranno ricevute dalle Società partecipanti alla presente consultazione, Consip S.p.A. – previa autorizzazione della Committente - procederà ad avviare una procedura di gara coerente con i risultati dell’indagine stessa, al fine di ottenere la soluzione il più possibile rispondente alle esigenze espresse dalla Committente stessa.
Le domande sotto riportate riguardano la suite software di EA indicata nel cap. 1 Fabbisogno ed i servizi ad essa connessi.

1. Domande

1. Elementi distintivi della soluzione di EA proposta, in relazione a quanto specificato nel cap. 1 Fabbisogno (massimo 3 pagine)
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. In relazione alla necessità di efficacia dello strumento di EA a supporto delle decisioni di business, specificare sinteticamente come lo strumento proposto si distingue nei seguenti aspetti chiave (massimo 2 pagine ad eventuale integrazione di quanto risposto per la domanda 1):
a. Innovazione: come lo strumento supporta, in termini di funzionalità native del prodotto, l’ideazione e la gestione di programmi di trasformazione con focus sull’innovazione.
b. Visualizzazione: tipi e stili di visualizzazione per le differenti tipologie di utenti, per rendere lo strumento in grado di supportare in maniera efficace il business. 
c. Mapping e Modeling: funzionalità per l’automazione nella creazione di modelli di business e nuovi tipi di modelli per indirizzare le esigenze del business digitale e della Customer Centricity. 
d. Analisi e Disegno: le funzionalità di analisi e disegno disponibili per aumentare l’efficacia della soluzione, anche oltre i confini dell’IT, con enfasi sulla business intelligence ed integrate eventualmente con altri strumenti per abilitare un’analisi di più ampio respiro. 
e. Tempestività nel portare valore: per supportare la capacità di arrivare velocemente a risposte accurate alle esigenze di business, anche attraverso l’integrazione con prodotti di terze parti. 
f. Disegno dell’architettura di business: per supportare lo sviluppo di nuovi modelli di business e la gestione e condivisione dei rischi e delle opportunità associate a questi modelli, in un contesto di innovazione tecnologica ad elevato impatto e che richiede un cambiamento anche radicale dei modelli di business. 
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Capacità del fornitore nel seguire l’evoluzione tecnologica della Committente, in termini di flessibilità, ad esempio per erogare servizi in un contesto di cloud ibrido.
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Capacità di caricare, sulla propria soluzione, modelli sviluppati su altre soluzioni. In caso affermativo descrivere esempi di esperienze pregresse (tempi di porting , modalità….) .
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


5. Elementi distintivi in termini di capacità del fornitore di comprendere le esigenze del cliente in ambito EA, proporre soluzioni mirate e recepire i feedback per migliorare la soluzione stessa.
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Eventuale disponibilità di una soluzione specifica (i.e. verticale) di EA per il mercato della pubblica amministrazione, intesa in termini di esperienza pregressa (soluzione personalizzata/parametrizzata per Amministrazioni Pubbliche). In caso affermativo, descrivere anche le capacità del fornitore nell’erogare, anche tramite un network di partner, supporto specialistico con competenze specifiche nella pubblica amministrazione e personale dedicato a questo mercato in Italia, con le eventuali certificazioni che il fornitore è in grado di mettere in campo ed il range di costo delle figure professionali impiegate.
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Modalità di erogazione, ove prevista, di corsi di formazione sul prodotto con relativi costi. 
 
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Mercato di riferimento (l’Azienda che risponde deve dare evidenza della sua presenza sul mercato,  relativamente alle forniture ed ai servizi oggetto del fabbisogno).
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Condizioni di prezzo mediamente praticate (prezzi di listino, tipologia di sconti praticati per le licenze, la manutenzione, prezzi e sconti per tutti i servizi richiesti) dettagliata per ogni esigenza elencata nel precedente Capitolo 1 – Fabbisogno.
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Quali sono le condizioni contrattuali inerenti le licenze d’uso, la manutenzione, e la neutralità rispetto alle tecnologie? Come sono gestiti i diversi ambienti (sviluppo, test e produzione) in termini di licenze?
Risposta:
Diritto di licenza d’uso: □ A tempo illimitato - □ A tempo determinato - □ Altro ___________________________________________

Modalità di licensing: □ Unlimited - □ A volume - □ Consentita solo su determinate macchine/utenti - □ Altro ______________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Manutenzione: _____________________________________________________________________


Piattaforme tecnologiche supportate e portabilità delle applicazioni: ___________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

11. Qual è la veste contrattuale con cui l’Azienda intende partecipare? (specificare se si intende partecipare in veste di produttore, di distributore, in esclusiva o non in esclusiva). Nell’ipotesi di partecipazione in qualità di distributore, si chiede all’Azienda di fornire evidenza degli eventuali accordi commerciali col produttore in ordine alla vendita/distribuzione, alla manutenzione e ai servizi connessi relativamente alle licenze oggetto del fabbisogno.
Risposta:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. Quali sono i canali commerciali utilizzati dalla Azienda produttrice della soluzione e titolare dei diritti di commercializzazione (i.e. “Casa madre”) per la distribuzione sul territorio nazionale delle Licenze d’uso, per la relativa manutenzione e per i servizi annessi in favore della Pubblica Amministrazione?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. Per ciascun canale commerciale in grado di operare sul territorio nazionale, quanti e quali sono i soggetti autorizzati alla vendita delle Licenze d’uso?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14. Secondo quali modalità ed attraverso quali canali viene gestito il rinnovo del servizio di manutenzione delle licenze d’uso?
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

15. Secondo quali modalità l’Azienda sarebbe disponibile a far fronte ad evoluzioni dei prodotti offerti in termini di incremento della necessità di ulteriori licenze (volume e/o unlimited) durante il periodo dei 3 anni previsti di fornitura?
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

16. Qual è il fatturato annuo realizzato dalla Azienda nell’ultimo triennio relativamente alle licenze d’uso, al relativo servizio di manutenzione ed ai servizi annessi richiesti?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




	Firma Fornitore
	

	
_____________________
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