Classificazione del documento: consip public 
Allegato  7
Gara, distinta in due lotti, per l’affidamento di servizi applicativi per la manutenzione e l’evoluzione dei sistemi informativi della RGS dedicati a Bilancio, Vigilanza e Controllo - per Sogei S.p.a. – ID 1995
Lotto 1 o Lotto  2
ALLEGATO 
OFFERTA TECNICA 

L’Offerta tecnica è costituita da una RELAZIONE TECNICA    che dovrà contenere una descrizione completa e dettagliata dei prodotti e servizi offerti che dovranno essere conformi ai requisiti e caratteristiche minimi indicati dal Capitolato Tecnico e/o nello Schema di contratto. 

La Relazione Tecnica dovrà essere firmata secondo le modalità descritte nel Disciplinare di gara.
La Relazione Tecnica: (i) dovrà essere presentata con font libero non inferiore al carattere Calibri 10 (ii) dovrà rispettare lo “Schema di risposta” di seguito riportato; (iii) dovrà essere contenuta entro le 80 pagine.
Si precisa che 

nel caso in cui il numero di pagine della Relazione Tecnica sia superiore a quello stabilito, le pagine eccedenti non verranno prese in considerazione dalla Commissione ai fini della valutazione dell’offerta; 

· nel numero delle pagine stabilito non verranno in ogni caso computati l’indice e l’eventuale copertina della Relazione Tecnica. 
Si rappresenta che la Commissione procederà alla valutazione della sola Relazione Tecnica. 

Nel caso in cui, pertanto, il Concorrente produca documentazione aggiuntiva, quest’ultima non sarà sottoposta a valutazione. 
Si precisa che tutte le migliorie/soluzioni/sistemi nonché metodologie e modalità organizzative proposte devono essere nella piena disponibilità/fattibilità del Fornitore e senza oneri aggiuntivi per SOGEI e per l’Amministrazione. Si precisa inoltre che quanto descritto nella Relazione Tecnica costituisce di per sé dichiarazione di impegno del Fornitore all’esecuzione nei tempi e modi descritti nella Relazione stessa e sempre nel rispetto dei requisiti minimi del Capitolato Tecnico e dello Schema di Contratto a pena di esclusione dalla gara. 

Nel disciplinare di gara  - par. 17.1. – sono indicati i criteri di valutazione dell’offerta tecnica con l’indicazione puntuale su ogni singolo criterio dell’applicazione per entrambi i lotti (sia Lotto 1 sia Lotto 2) o diversamente per uno specifico Lotto con l’indicazione di “Solo Lotto 1” o “Solo Lotto 2” (si noti che accanto al numero progressivo del Criterio è riportata anche la dicitura “L + numero del lotto” es. “L1” per Lotto 1 e “L2” per Lotto 2)
SCHEMA DI RISPOSTA

RELAZIONE TECNICA 
Gara, distinta in due lotti, per l’affidamento di servizi applicativi per la manutenzione e l’evoluzione dei sistemi informativi della RGS dedicati a Bilancio, Vigilanza e Controllo - per Sogei S.p.a. – ID 1995 Lotto <il concorrente dovrà indicare il Lotto a cui intende partecipare>
PREMESSA

1.
PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE OFFERENTE

(con indicazione dei dati identificativi del soggetto/i munito/i dei necessari poteri che sottoscrive l’offerta per il concorrente e compresa, in caso di RTI/Consorzi, la descrizione dell’organizzazione adottata per la distribuzione dei servizi/attività tra le aziende partecipanti, con particolare riguardo alla eventuale presenza di MPMI, Start-up innovative, strutture interne/Business Unit innovative e imprese di nuova costituzione)
2.
CRITERI DISCREZIONALI: trattazione dei criteri tecnici discrezionali relativi al lotto “X” a cui il fornitore intende partecipare (vedi disciplinare par. 17.1). 

Il concorrente – fatta salva la chiarezza espositiva per ciascun criterio e sotto-criterio discrezionale qualora previsto – può compilare il singoli items riportando solamente il ‘titolo’ del criterio e il numero del sotto-criterio se presente (C01 – Soluzione organizzativa proposta per il governo e l’erogazione della fornitura  (Entrambi i lotti) – (C01.1.) [descrizione offerta]…..(C01.2) [descrizione offerta] (C.01.3) [descrizione offerta]).
3.
INDICAZIONI PER LA COMPILAZIONE DEI CRITERI TABELLARI: dichiarazioni di impegno relative ai criteri tabellari e eventuale descrizione del criterio/sub-criterio:
PT C03.1 - Miglioramento profilo professionale dello Specialista di Tematica e dello Specialista di Tematica Senior (tutte le risorse)
Risposte ammesse:

· (per 1,5 Punti tabellari) Dichiarazione d’impegno a garantire l’impiego, per tutta la durata contrattuale, di ogni “Specialista di Tematica” e “Specialista di Tematica Senior” con almeno 2 eventi di supporto tematico specialistico, anche di tipo evento diverso. 
in alternativa
· (per 3 punti tabellari) Dichiarazione d’impegno a garantire l’impiego, per tutta la durata contrattuale, di ogni “Specialista di Tematica” e “Specialista di Tematica Senior” con almeno 3 eventi di supporto tematico specialistico, anche di tipo evento diverso.
· Zero punti : nessun miglioramento o formulazioni parziali o incomplete o difformi.
pt  C03.2 Profilo Professionale Analista Funzionale (tutte le risorse)
Risposte ammesse:

Dichiarazione d’impegno a garantire l’impiego, per tutta la durata contrattuale, di ogni “Analista Funzionale” che abbia partecipato a uno o più progetti, nell’ultimo triennio precedente alla data di stipula del presente contratto (data prevista 31 dicembre 2018), con l’uso e la conoscenza dei seguenti metodologie/standard e strumenti:
· metodologia Agile con 
1) Livello di esperienza pari a “valore aggiunto contenuto” od in alternativa “valore aggiunto significativo” – (una sola scelta nel pallino giallo);
2) Livello di conoscenze pari a “valore aggiunto contenuto” od in alternativa “valore aggiunto significativo” – (una sola scelta nel pallino blu);
[image: image1.emf]esperienza 

(minima garantita)

singole o limitate nel tempo  

(tra 3 e 6 mesi)

25% OR

multiple ed estese  (almeno pari a 3esperienze 

progettuali, ciascuna di durata superiore a 6 

mesi)

50%

conoscenze  

(minima garantita)

sufficienti per operare con 

competenza ed in autonomia- 

25% OR

avanzate e tali da svolgere un ruolo di 

guida/Master/Tutor e supportati da almeno 1 

certificazione (tranne per ISO SQuaRe)

50%



Tutti gli analisti Funzionali   - Metodologia Agile 

calcolo coefficiente d'Impatto quale somma del peso assegnato all'esperienza e del peso assegnato alla conoscenza

valore aggiunto contenuto:           peso

valore aggiunto significativo:                                          peso


· metodologia di test ISTQB od equivalente con:
1) Livello di esperienza pari a “valore aggiunto contenuto” od in alternativa “valore aggiunto significativo”;
2) Livello di conoscenze pari a “valore aggiunto contenuto” od in alternativa “valore aggiunto significativo”;
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(minima garantita)

singole o limitate nel tempo  
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25% OR
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sufficienti per operare con 
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guida/Master/Tutor e supportati da almeno 1 

certificazione (tranne per ISO SQuaRe)

50%



Tutti gli analisti Funzionali  - metodologia di test ISTQB od equivalente 

calcolo coefficiente d'Impatto quale somma del peso assegnato all'esperienza e del peso assegnato alla conoscenza

valore aggiunto contenuto:           peso

valore aggiunto significativo:                                          peso


· metodologia ITIL o equivalente con:
1) Livello di esperienza pari a “valore aggiunto contenuto” od in alternativa “valore aggiunto significativo”;
2) Livello di conoscenze pari a “valore aggiunto contenuto” od in alternativa “valore aggiunto significativo”;
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(minima garantita)

singole o limitate nel tempo  

(tra 3 e 6 mesi)

25% OR

multiple ed estese  (almeno pari a 3esperienze 

progettuali, ciascuna di durata superiore a 6 
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50%

conoscenze  

(minima garantita)

sufficienti per operare con 

competenza ed in autonomia- 

25% OR

avanzate e tali da svolgere un ruolo di 

guida/Master/Tutor e supportati da almeno 1 

certificazione (tranne per ISO SQuaRe)

50%



Tutti gli analisti Funzionali - Metodologia ITIL o equivalente

calcolo coefficiente d'Impatto quale somma del peso assegnato all'esperienza e del peso assegnato alla conoscenza

valore aggiunto contenuto:           peso

valore aggiunto significativo:                                          peso


· aver partecipato a progetti di certificazione qualità del Sw (modello ISO 25000 SQuaRE con l’uso di strumenti ausiliari ed automatici (dichiarare i prodotti utilizzati che sono vincolanti in fase di esecuzione) con: 
1) Livello di esperienza pari a “valore aggiunto contenuto” od in alternativa “valore aggiunto significativo”;
2) Livello di conoscenze pari a “valore aggiunto contenuto” od in alternativa “valore aggiunto significativo”;
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(minima garantita)

singole o limitate nel tempo  

(tra 3 e 6 mesi)

25% OR

multiple ed estese  (almeno pari a 3esperienze 

progettuali, ciascuna di durata superiore a 6 

mesi)

50%

conoscenze  

(minima garantita)

sufficienti per operare con 

competenza ed in autonomia- 

25% OR

avanzate e tali da svolgere un ruolo di 

guida/Master/Tutor e supportati da almeno 1 

certificazione (tranne per ISO SQuaRe)

50%



Tutti gli analisti Funzionali - Certificazione qualità del Sw 

calcolo coefficiente d'Impatto quale somma del peso assegnato all'esperienza e del peso assegnato alla conoscenza

valore aggiunto contenuto:           peso

valore aggiunto significativo:                                          peso


· Zero punti : nessun miglioramento o formulazioni parziali o incomplete o difformi. 
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(minima garantita)

singole o limitate nel tempo  

(tra 3 e 6 mesi)

25% OR

multiple ed estese  (almeno pari a 3esperienze 

progettuali, ciascuna di durata superiore a 6 

mesi)
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conoscenze  

(minima garantita)

sufficienti per operare con 

competenza ed in autonomia- 

25% OR

avanzate e tali da svolgere un ruolo di 

guida/Master/Tutor e supportati da almeno 1 

certificazione (tranne per ISO SQuaRe)

50%



Tutti gli analisti Funzionali - esempio (Miglioramento non riconosciuto)

calcolo coefficiente d'Impatto quale somma del peso assegnato all'esperienza e del peso assegnato alla conoscenza

valore aggiunto contenuto:           peso

valore aggiunto significativo:                                          peso

Il COEFFICIENTE TOTALE DA APPLICARE AL PUNTEGGIO MASSIMO PER IL SINGOLO MIGLIORAMENTO è PARI A ZERO%


A Titolo di esempio, si forniscono delle tabelle con il calcolo del coefficiente d’impatto
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(minima garantita)

singole o limitate nel tempo  
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Tutti gli analisti Funzionali - esempio (Miglioramento intermedio)

calcolo coefficiente d'Impatto quale somma del peso assegnato all'esperienza e del peso assegnato alla conoscenza

valore aggiunto contenuto:           peso

valore aggiunto significativo:                                          peso

Il COEFFICIENTE TOTALE DA APPLICARE AL PUNTEGGIO MASSIMO PER IL SINGOLO MIGLIORAMENTO è PARI A 75%



Tutti gli analisti Funzionali - esempio (Miglioramento significativo)

calcolo coefficiente d'Impatto quale somma del peso assegnato all'esperienza e del peso assegnato alla conoscenza

valore aggiunto contenuto:           peso

valore aggiunto significativo:                                          peso

Il COEFFICIENTE TOTALE DA APPLICARE AL PUNTEGGIO MASSIMO PER IL SINGOLO MIGLIORAMENTO è PARI A 100%



Tutti gli analisti Funzionali - esempio 1 ( Miglioramento minimo)

calcolo coefficiente d'Impatto quale somma del peso assegnato all'esperienza e del peso assegnato alla conoscenza

valore aggiunto contenuto:           peso

valore aggiunto significativo:                                          peso

Il COEFFICIENTE TOTALE DA APPLICARE AL PUNTEGGIO MASSIMO PER IL SINGOLO MIGLIORAMENTO è PARI A 50%


pt  C06.2 - Formazione e aggiornamento delle risorse (Entrambi i lotti))
Risposte ammesse:

Dichiarazione d’impegno a garantire, per ogni risorsa professionale impiegata nella fornitura, l’effettuazione di un numero di giorni minimi di formazione per ciascun anno di erogazione del servizio (4 anni) pari a:

· 5 giorni minimi   in alternativa
· 7 giorni minimi   in alternativa
· 10 giorni minimi 
(nel caso il concorrente debba indicare documentazione coperta da riservatezza, potrà inserire una sezione in cui evidenziare analiticamente le parti della documentazione presentata che ritiene coperte da riservatezza, con riferimento a marchi, know-how, brevetti ecc.. 

Si precisa che tale sezione non farà parte del computo delle pagine massime richieste per la relazione tecnica)
Gara, distinta in due lotti, per l’affidamento di servizi applicativi per la manutenzione e l’evoluzione dei sistemi informativi della RGS dedicati a Bilancio, Vigilanza e Controllo - per Sogei S.p.a. – ID 1995
Modulo di dichiarazione
Gara, distinta in due lotti, per l’affidamento di servizi applicativi per la manutenzione e l’evoluzione dei sistemi informativi della RGS dedicati a Bilancio, Vigilanza e Controllo - per Sogei S.p.a. – ID 1995
Modulo di dichiarazione

