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1. ESEMPIO LETTERA DI ACCOMPAGNAMENTO DELLA REGIONE

REGIONE
ABRUZZO

e

GIUNTA REGIONALE

Gentilissimo cittadino,

Le invio la sua nuova Tessera Sauitan'a/Carta Nazionale dei Servizi, denominata

TQHNQ  abn o 1o cenli 324 Tacaarni OCadica Fieccala Teaoccars o TN Taeeard
D NJ, LT la ld vauuua Lll ].CbbClH.l.U U.l \_UU.ILC I'lbl.«(ll.l: ].Cbbl'ilﬂ Jdlllldlld L1o) € 1CS85¢€ia

Eulopea d1 Assicurazione Malattie (TEAM).

— PRI . P,

L.d 1 Cbbl‘.’fd t.' I.U buu.lllt:lllU lUllUdl[lt:illdl.C U

174 11 A0 I

L.1n.326 del 24.11.2003, per e 11 monit
dati sanitari della popolazione italiana.

Alla base del pl OgEHO Tessera Sanitaria la KengllE AD]UZZO cosl come ftutie le KEglOl]l
d’Italia, ha costruito in collaborazione con il Ministero dell’Economia e delle Finanze, diverse
DﬂllCHe GEIII Slll I’OI'[aI.E 11azmna1e DlSIEII]a Tessera baIllIﬂI'la (TS), CIIE penner{ouo (11 assoc1ale
al Codice Fiscale di ogni cittadino 1 dati anagrafici, I’ASL di appartenenza, il medico di base
presceito, eventuali esenzioni per patoiogia o per reddito, ecc.

Queste informazioni, insieme ad altre banche dati sui medici, sui ricettar: assegnati sul
servizi dati dalle farmacie e dai laboratori di specialistica, permeftono ai Ministero
dell’Economia e delle Finanze, al Ministero della Salute, alle Regioni e alle Aziende Sanitarie
di seguire 11 percorso di ogni singola ricetta sanitaria. La nuova carta, inoitre, ha in sé la novita
di essere dotata di un microchip che Le consentira di accedere a tutti 1 servizi innovativi
nazionali. Per attivare la TS bisognera richiedere 1 codici personali (codici di accesso PIN e
PUK e il codice di identificazione CIP), recandosi presso uno degli sportelli abilitati negli uffici
della ASL di appartenenza. (Info: https:/urp.regione.abruzzo.it/come-fare-per/25-salute/399-
attivare-la-tessera-sanitaria-come-carta-nazionale-dei-servizi-ts-cns), mumniti di  tessera
sanitaria in corso di validita; documento di 1dentita i corso di validita; indirizzo e-mail cul
inviare la seconda parte dei codici PIN e PUK (la prima parte verra consegnata al momento
dell’attivazione).

La carta & streftamente personale e va conservata con cura poiché consente di
riconoscere il suo proprietario nell’accesso ai  servizi innovativi della Pubblica
Amministrazione garantendone la privacy.

Nella convinzione che questa innovazione Le risultera utile e gradita, Le porgo 1 miei
cordiali saluti.

IL PRESIDENTE
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2. ESEMPIO DI CARD HOLDER — ISCRIZIONE AL SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE (SSN)

-, . e i iy
ggenzia ‘\bUQEI
+ws.nNtrate \

A
COGNOME NOME
22/11/2014 CAP CITTA’ (PR}

Gentile nome cognome,

Le inviamo la Tessera Sanitaria emessa a seguito della Sua iscrizione al Servizio sanitario nazionale (Ssn).

La tessera, grazie alla presenza di un microchip, pud essere utilizzata anche come Carta nazionale dei servizi

{('neo) nar annadara in rata ai garvizi anlina dalla Puhhlinca amminigtrazinona
08y PO aCCCGLOIe 1N 1l a1l SCrvizl Onuine Goua rucoiila amminsiuaZione,

La tessera sostituisce il tesserino di codice
fiscale e serve per prenotare visite
specialistiche o esami clinici presso gli
ospedali, le Asl, le strutture
convenzionate. Inoltre, pud essere
utilizzata in farmacia per ottenere lo
scontrino che consente di detrarre la spesa
per i medicinali in dichiarazione dei
redditi.

Se & personalizzata sul retro, vale anche
come Tessera europea di assicurazione
malattia (Team) che permette di accedere
alle prestazioni sanitarie nei Paesi
dell’Unione Europea.

Alla scadenza, se saranno confermate le condizioni per 1’assistenza sanitaria, Le verra inviata una nuova tessera;
come certificazione di codice fiscale la tessera resta comunque valida anche dopo la scadenza.

Se dovesge rigcontrare deg]i errori nei Suoi dati anaorafici, s1 1

=C QOVCESC TISCONUAIC CC51 CITOT1 IS HL01 call dnagrall

Entrate per farli correggere.

4

Per ricevere informazioni sull’utilizzo della tessera e sull’assistenza sanitaria & possibile contattare il numero
verde dedicato 800.030.070, rivolgersi alla Asl di competenza oppure consultare il sito internet www.sistemats. it.

In caso di smarrimento, furto o deterioramento della tessera, & possibile richiederne il duplicato sul sito internet
www.agenziaentrate gov.it, alla Asl di competenza oppure a un gualsiasi ufficio dell’ Agenzia delle Entrate.

Cordiali saluti

Il Direttore dell’ Agenzia 11 Presidente ¢ Amministratore Delegato Sogei

Classificazione del documento: Consip Public
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3. ESEMPIO DI CARD HOLDER — TRASFERIMENTO IN UNA REGIONE/PROVINCIA
AUTONOMA CON CNS

Classificazione del documento: Consip Public

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., per I'affidamento di un Accordo Quadro
per la fornitura di Carte Nazionali dei Servizi con funzione di Tessera Sanitaria e servizi

annessi per il sistema di monitoraggio della spesa sanitaria (Edizione n. 2) —ID 2142

Appendice 1 al Capitolato Tecnico

5di16



=0 "
/A genzia |
«ws,ntrate:

¥

A0 IR O
COGNOME NOME
INDIRIZZO, CIVICO

22/11/2014 CAP CITTA’ (PR}

A g

Le inviamo una nuova Tessera Sanitaria a seguito del Suo trasferimento in una Regione/Provincia antonoma nella
quale & stata completata la distribuzione delle tessere dotate di microchip.

Oinagta taggara nranrin orazia alla nracanza di 1n misrachin nnd ageara ntilizzata angl
\ZUCSia WssCra, proprie grazic aua prosénza Gl un milrénip, pus C58Cre UlinzZzZam and

dei servizi (Cns) per accedere in rete ai servizi online della Pubblica amministrazione.
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La tessera sostituisce il tesserino di codice
fiscale e serve per prenotare visite
specialistiche o esami clinici presso gli
ospedali, le Asl, le strutture
convenzionate. Inoltre, pud essere
utilizzata in farmacia per ofttenere lo
scontrino che consente di detrarre la spesa
per i medicinali in dichiarazione dei
redditi.

Se & personalizzata sul retro, vale anche
come Tessera europea di assicurazione
malattia (Team) che permette di accedere
alle prestazioni sanitaric nei Paesi
dell’Unione Europea.

Alla scadenza, se saranno confermate le condizioni per |’assistenza sanitaria, Le verra inviata una nuova tessera;
come certificazione di codice fiscale la tessera resta comunque valida anche dopo la scadenza.

Se dovesse riscontrare degli errori nei Suoi dati anagrafici, si rivolga ad un qualsiasi ufficio dell’ Agenzia delle
Entrate ner farli correcoere

SOrate por 1anl COImegeere.

Per ricevere informazioni sull’utilizzo della tessera e sull’assistenza sanitaria & possibile contattare il numero

In caso di smarrimento, furto o deterioramento della tessera, & pnmihﬂe richiederne il r{uplimtn sul sito internet

www.agenziaentrate.gov.it, alla Asl di competenza oppure a un qualsiasi ufficio dell’ Agenzia delle Entrate.
Cordiali saluti

11 Direttore dell’ Agenzia Il Presidente e Amministratore Delegato Sogei

Classificazione del documento: Consip Public
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4. ESEMPIO DI CARD HOLDER — RICHIESTA DI UN DUPLICATO
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A
COGNOME NOME
22/11/2014 CAP CITTA’ (PR}

Gentile nome cognome,

Le inviamo una nuova Tessera Sanitaria a seguito della Sua richiesta di un duplicato.

La tessera, grazie alla presenza di un microchip, pud essere utilizzata anche come Carta nazionale dei servizi

{(C'neo) nar annadara in rata ai garvizi anlina dalla Puhhlina amminigtrazinna
08y PO aCCCGLOIe 1N 1l a1l SCrvizl Onuine Goua rucoiila amminsiuaZione,

La tessera sostituisce il tesserino di codice
fiscale e serve per prenotare visite
specialistiche o esami clinici presso gli
ospedali, le Asl, le strutture
convenzionate. Inoltre, pud essere
utilizzata in farmacia per ottenere lo
scontrino che consente di detrarre la spesa
per i medicinali in dichiarazione dei
redditi.

Se & personalizzata sul retro, vale anche
come Tessera europea di assicurazione
malattia (Team) che permette di accedere
alle prestazioni sanitarie nei Paesi
dell’Unione Europea.

Alla scadenza, se saranno confermate le condizioni per 1’assistenza sanitaria, Le verra inviata una nuova tessera;

come certificazione di codice fiscale la tessera resta comunque valida anche dopo la scadenza.
Se dovesge rigcontrare degl_i errori nei Suoi dati anaora

=€ QOVEREC TECONIAre g £t uol Cal anagialdcd, VO un quazsiasl uiliclo dell Agensl €

Entrate per farli correggere.

Per ricevere informazioni sull’utilizzo della tessera e sull’assistenza sanitaria & possibile contattare il numero
verde dedicato 800.030.070, rivolgersi alla Asl di competenza oppure consultare il sito internet www.sistemats. it.

In caso di smarrimento, furto o deterioramento della tessera, & possibile richiederne il duplicato sul sito internet
www.agenziaentrate gov.it, alla Asl di competenza oppure a un gualsiasi ufficio dell’ Agenzia delle Entrate.

Cordiali saluti

11 Direttore dell’ Agenzia Il Presidente e Amministratore Delegato Sogei

Classificazione del documento: Consip Public
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5. ESEMPIO DI CARD HOLDER — SOSTITUZIONE TESSERA IN SCADENZA
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A
COGNOME NOME
22/11/2014 CAP CITTA’ (PR}

Gentile nome cognome,

Le inviamo la Sua nuova Tessera Sanitaria che sostituisce quella scaduta.

La tessera, grazie alla presenza di un microchip, pud essere utilizzata anche come Carta nazionale dei servizi

{(C'neo) nar annadara in rata ai garvizi anlina dalla Puhhlina amminigtrazinna
08y PO aCCCGLOIe 1N 1l a1l SCrvizl Onuine Goua rucoiila amminsiuaZione,

La tessera sostituisce il tesserino di codice
fiscale e serve per prenotare visite
specialistiche o esami clinici presso gli
ospedali, le Asl, le strutture
convenzionate. Inoltre, pud essere
utilizzata in farmacia per ottenere lo
scontrino che consente di detrarre la spesa
per i medicinali in dichiarazione dei
redditi.

Se & personalizzata sul retro, vale anche
come Tessera europea di assicurazione
malattia (Team) che permette di accedere
alle prestazioni sanitarie nei Paesi
dell’Unione Europea.

Alla scadenza, se saranno confermate le condizioni per 1’assistenza sanitaria, Le verra inviata una nuova tessera;

come certificazione di codice fiscale la tessera resta comunque valida anche dopo la scadenza.
Se dovesge rigcontrare degl_i errori nei Suoi dati anaora

=€ QOVEREC TECONIAre g £t uol Cal anagialdcd, VO un quassiasl ulticK L AgenL €

Entrate per farli correggere.

Per ricevere informazioni sull’utilizzo della tessera e sull’assistenza sanitaria & possibile contattare il numero
verde dedicato 800.030.070, rivolgersi alla Asl di competenza oppure consultare il sito internet www.sistemats. it.

In caso di smarrimento, furto o deterioramento della tessera, & possibile richiederne il duplicato sul sito internet
www.agenziaentrate gov.it, alla Asl di competenza oppure a un gualsiasi ufficio dell’ Agenzia delle Entrate.

Cordiali saluti

11 Direttore dell’ Agenzia 1l Presidente ¢ Amministratore Delegato Sogei

Classificazione del documento: Consip Public

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., per I'affidamento di un Accordo Quadro
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6. ESEMPIO DI CARD HOLDER — AGGIORNAMENTO DATI ANAGRAFICI

-, . e i iy
ggenzia ‘\bUQEI
+ws.nNtrate \

A
COGNOME NOME
22/11/2014 CAP CITTA’ (PR)

Gentile nome cognome,

Le inviamo la Sua nuova Tessera Sanitaria con i Suoi dati anagrafici aggiornati.

La tessera, grazie alla presenza di un microchip, pud essere utilizzata anche come Carta nazionale dei servizi

{(C'neo) nar annadara in rata ai garvizi anlina dalla Puhhlina amminigtrazinna
08y PO aCCCGLOIe 1N 1l a1l SCrvizl Onuine Goua rucoiila amminsiuaZione,

La tessera sostituisce il tesserino di codice
fiscale e serve per prenotare visite
specialistiche o esami clinici presso gli
ospedali, le Asl, le strutture
convenzionate. Inoltre, pud essere
utilizzata in farmacia per ottenere lo
scontrino che consente di detrarre la spesa
per i medicinali in dichiarazione dei
redditi.

Se & personalizzata sul retro, vale anche
come Tessera europea di assicurazione
malattia (Team) che permette di accedere
alle prestazioni sanitarie nei Paesi
dell’Unione Europea.

Alla scadenza, se saranno confermate le condizioni per 1’assistenza sanitaria, Le verra inviata una nuova tessera;
come certificazione di codice fiscale la tessera resta comunque valida anche dopo la scadenza.

Se dovesge rigcontrare deoli errori nei Suoi dati anaera

=€ QOVEREC TECONIAre g £t uol Cal anagialdcd, VO un quassiasl ulticK L AgCNZ €

Entrate per farli correggere.

Per ricevere informazioni sull’utilizzo della tessera e sull’assistenza sanitaria ¢ possibile contattare il numero
verde dedicato 800.030.070, rivolgersi alla Asl di competenza oppure consultare il sito internet www.sistemats. it.

In caso di smarrimento, furto o deterioramento della tessera, & possibile richiederne il duplicato sul sito internet
www.agenziaentrate gov.it, alla Asl di competenza oppure a un gualsiasi ufficio dell’ Agenzia delle Entrate.

Cordiali saluti

11 Direttore dell’ Agenzia 1l Presidente e Amministratore Delegato Sogei

Classificazione del documento: Consip Public

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., per I'affidamento di un Accordo Quadro
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7. ESEMPIO DI CARD HOLDER — AGGIORNAMENTO CODICE FISCALE
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A
COGNOME NOME
22/11/2014 CAP CITTA’ (PR)

Gentile nome cognome,

a seguito della variazione di alcuni dei Suoi dati anagrafici, Le inviamo una nuova Tessera Sanitaria con il Suo
codice fiscale aggiornato. D’ora in poi dovra utilizzare questo nuovo codice: gli atti e le dichiarazioni presentati
precedentemente vengono automaticamente collegati al nuovo codice fiscale.

La tessera, grazie alla presenza di un microchip, pud essere utilizzata anche come Carta nazionale dei servizi

{('ne) nar annadara in rata ai garvizi anlina dalla Puhhlina amminigtrazinna
ons) por acClalre 1 réte ai sCrvizi onine Géua rucoida ammimsirazione,

La tessera sostituisce il tesserino di codice
fiscale e serve per prenotare visite
specialistiche o esami clinici presso gli
ospedali, le Asl, le strutture
convenzionate. Inoltre, pud essere
utilizzata in farmacia per ottenere lo
scontrino che consente di detrarre la spesa
per i medicinali in dichiarazione dei
redditi.

Se & personalizzata sul retro, vale anche
come Tessera europea di assicurazione
malattia (Team) che permette di accedere
alle prestazioni sanitarie nei Paesi
dell’Unione Europea.

Alla scadenza, se saranno confermate le condizioni per 1’assistenza sanitaria, Le verra inviata una nuova tessera;
come certificazione di codice fiscale la tessera resta comunque valida anche dopo la scadenza.

Se dovesge rigcontrare ﬂeglj errori nei Suoi dati anaorafic:

=€ QOVEREC TECONIAre ¢ €ITOr1 NC1 201 Call anagralicl, ¢ volga

Entrate per farli correggere.

Per ricevere informazioni sull’utilizzo della tessera e sull’assistenza sanitaria ¢ possibile contattare il numero
verde dedicato 800.030.070, rivolgersi alla Asl di competenza oppure consultare il sito internet www.sistemats. it.

In caso di smarrimento, furto o deterioramento della tessera, & possibile richiederne il duplicato sul sito internet
www.agenziaentrate gov.it, alla Asl di competenza oppure a un gualsiasi ufficio dell’ Agenzia delle Entrate.

Cordiali saluti

Il Direttore dell’ Agenzia Il Presidente ¢ Amministratore Delegato Sogei

Classificazione del documento: Consip Public
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8. ESEMPIO DI CARD HOLDER — MANCATO RECAPITO DI TESSERA INVIATA AL
PRECEDENTE INDIRIZZO
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INDIRIZZO, CIVICO

22/11/2014 CAP CITTA’ (PR}

Gentile nome cognomie,

Le inviamo un duplicato della Sua Tessera Sanitaria per il mancato recapito di quella inviata al Suo precedente
indirizzo

Oinagta taggara nranrin orazia alla nracanza di 1n misrachin nnd ageara ntilizzata angl
\ZUCSia WssCra, proprie grazic aua prosénza Gl un milrénip, pus C58Cre UlinzZzZam and

dei servizi (Cns) per accedere in rete ai servizi online della Pubblica amministrazione.
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La tessera sostituisce il tesserino di codice
fiscale e serve per prenotare visite
specialistiche o esami clinici presso gli
ospedali, le Asl, le strutture
convenzionate. Inoltre, pud essere
utilizzata in farmacia per ottenere lo
scontrino che consente di detrarre la spesa
per i medicinali in dichiarazione dei
redditi.

Se & personalizzata sul retro, vale anche
come Tessera europea di assicurazione
malattia (Team) che permette di accedere
alle prestazioni sanitarie nei Paesi
dell’Unione Europea.

Alla scadenza, se saranno confermate le condizioni per 1’assistenza sanitaria, Le verra inviata una nuova tessera;
come certificazione di codice fiscale la tessera resta comunque valida anche dopo la scadenza.
Se dovesse riscontrare degli errori nei Suoi dati anagrafici, si rivolga ad un qualsiasi ufficio dell’Agenzia delle

Entrate ner farli correcoere

SOrate por 1anl COImegeere.

Per ricevere informazioni sull’utilizzo della tessera e sull’assistenza sanitaria ¢ possibile contattare il numero

In caso di smarrimento, furto o deterioramento della tessera, & possibile richiederne il duplicato sul sito internet

www.agenziaentrate.gov.it, alla Asl di competenza oppure a un qualsiasi ufficio dell’ Agenzia delle Entrate.
Cordiali saluti

11 Direttore dell’ Agenzia 11 Presidente e Amministratore Delegato Sogei

Classificazione del documento: Consip Public
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ESEMPIO DI CARD HOLDER — SOSTITUZIONE PER MALFUNZIONAMENTI TECNICI
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COGNOME NOME
22/11/2014 CAP CITTA’ (PR)

Gentile nome cognome,

Le inviamo la Sua nuova Tessera Sanitaria poiché quella in Suo possesso ha mostrato malfunzionamenti tecnici.

La tessera, grazie alla presenza di un microchip, pud essere utilizzata anche come Carta nazionale dei servizi

{('neo) nar annadara in rata ai garvizi anlina dalla Puhhlinca amminigtrazinona
08y PO aCCCGLOIe 1N 1l a1l SCrvizl Onuine Goua rucoiila amminsiuaZione,

La tessera sostituisce il tesserino di codice
fiscale e serve per prenotare visite
specialistiche o esami clinici presso gli
ospedali, le Asl, le strutture
convenzionate. Inoltre, pud essere
utilizzata in farmacia per ottenere lo
scontrino che consente di detrarre la spesa
per i medicinali in dichiarazione dei
redditi.

Se & personalizzata sul retro, vale anche
come Tessera europea di assicurazione
malattia (Team) che permette di accedere
alle prestazioni sanitarie nei Paesi
dell’Unione Europea.

Alla scadenza, se saranno confermate le condizioni per 1’assistenza sanitaria, Le verra inviata una nuova tessera;
come certificazione di codice fiscale la tessera resta comunque valida anche dopo la scadenza.

Se dovesge riscontrare deoli errori nei Suoi

oli 3
S¢ dovesse riscontrare degli err uo1 dati anagrafi

Entrate per farli correggere.

Per ricevere informazioni sull’utilizzo della tessera e sull’assistenza sanitaria & possibile contattare il numero
verde dedicato 800.030.070, rivolgersi alla Asl di competenza oppure consultare il sito internet www.sistemats. it.

In caso di smarrimento, furto o deterioramento della tessera, & possibile richiederne il duplicato sul sito internet
www.agenziaentrate gov.it, alla Asl di competenza oppure a un gualsiasi ufficio dell’ Agenzia delle Entrate.

Cordiali saluti

11 Direttore dell’ Agenzia I Presidente ¢ Amministratore Delegato Sogei

Classificazione del documento: Consip Public

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., per I'affidamento di un Accordo Quadro
per la fornitura di Carte Nazionali dei Servizi con funzione di Tessera Sanitaria e servizi
annessi per il sistema di monitoraggio della spesa sanitaria (Edizione n. 2) —ID 2142
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La tessera sostituisce il tesserino di codice
fiscale e serve per prenotare visite
specialistiche o esami clinici presso gli
ospedali, le Asl, le strutture
convenzionate. Inoltre, pud essere
utilizzata in farmacia per ottenere lo
scontrino che consente di detrarre la spesa
per i medicinali in dichiarazione dei
redditi.

Se & personalizzata sul retro, vale anche
come Tessera europea di assicurazione
malattia (Team) che permette di accedere
alle prestazioni sanitarie nei Paesi
dell’Unione Europea.

Alla scadenza, se saranno confermate le condizioni per 1’assistenza sanitaria, Le verra inviata una nuova tessera;
come certificazione di codice fiscale la tessera resta comunque valida anche dopo la scadenza.
Se dovesse riscontrare degli errori nei Suoi dati anagrafici, si rivolga ad un qualsiasi ufficio dell’ Agenzia delle

Entrate ner farli correcoere

SOrate por 1anl COImegeere.

Per ricevere informazioni sull’utilizzo della tessera e sull’assistenza sanitaria ¢ possibile contattare il numero

In caso di smarrimento, furto o deterioramento della tessera, & possibile richiederne il duplicato sul sito internet

www.agenziaentrate.gov.it, alla Asl di competenza oppure a un qualsiasi ufficio dell’ Agenzia delle Entrate.
Cordiali saluti

11 Direttore dell’ Agenzia 11 Presidente e Amministratore Delegato Sogei

Classificazione del documento: Consip Public

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., per I'affidamento di un Accordo Quadro
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11. ESEMPIO DI CARD HOLDER — SOSTITUZIONE DI TS CON TS-CNS
By sogel
O
COGNOME NOME
22/11/2014 CAP CITTA" (PR).

Gentile nome cognome,

s PN e Qoniionio ooz L ey
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stm ala Ta atesa
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essere utilizzata anche come Carta nazionale dei servizi (Cns) per accedere in rete ai servizi online della Pubblica

SRR . S, Y

Ammmnswazione,

La tessera sostituisce il tesserino di codice
fiscale e serve per prenotare visite
specialistiche o esami clinici presso gli
ospedali, le Asl, le strutture
convenzionate. Inoltre, pud essere
utilizzata in farmacia per ottenere lo
scontrino che consente di detrarre la spesa
per i medicinali in dichiarazione dei
redditi.

Se & personalizzata sul retro, vale anche
come Tessera europea di assicurazione
malattia (Team) che permette di accedere
alle prestazioni sanitarie nei Paesi
dell’Unione Europea.

Alla scadenza, se saranno confermate le condizioni per 1’assistenza sanitaria, Le verra inviata una nuova tessera;

come certificazione di codice fiscale la tessera resta comunque valida anche dopo la

Se dovesge rigcontrare ﬂﬂ-n] errori nei

Entrate per farli correggere.

scadenza.

Per ricevere informazioni sull’utilizzo della tessera e sull’assistenza sanitaria ¢ possibile contattare il numero
verde dedicato 800.030.070, rivolgersi alla Asl di competenza oppure consultare il sito internet www.sistemats. it.

In caso di smarrimento, furto o deterioramento della tessera, & possibile richiederne il dup]icato sul sito internet

Cordiali saluti

1l Direttore dell’ Agenzia

www.agenziaentrate gov.it, alla Asl di competenza oppure a un qualsiasi ufficio dell’Age

a delle Entrate.

1 Presidente e Amministratore Delegato Sogei

Classificazione del documento: Consip Public
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