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1. PREMESSA 

Nel presente Allegato 2 sono definiti i riferimenti metodologici da seguire nell’ambito della realizzazione 

della fornitura, con riferimento a multimedialità ed interazione. 

 

1.1 MULTIMEDIALITA’ ED INTERAZIONE 

In relazione al livello di interazione e alla loro multimedialità le singole unità formative multimediali 
sono classificate secondo le seguenti macro tipologie: 

• Bassa multimedialità ed interazione: si caratterizzano con un numero elevato di pagine statiche 
(testo più grafica) ed un numero minimo di animazioni e/o interazioni 

• Media multimedialità ed interazione: si caratterizzano per un numero più elevato di animazioni, 
interazioni ed elementi multimediali 

• Alta multimedialità ed interazione: si caratterizzano per un numero elevato di animazioni, 
interazioni, elementi multimediali eed una grafica particolarmente curata       

Nell’ambito della produzione di unità formative ad alta multimedialità ed interazione, sulla base 
dell’esperienza maturata con riferimento ai modelli adottati è possibile individuare quattro specifici 
format didattici : 

A. Video Presentazione con testimonial 

B. Web novel 

C. Web seminar 

D. Tutorial 

Le schede che seguono presentano le caratteristiche, gli ambiti di applicazione, l’architettura tipica, gli 
aspetti di interattività e multimedialità, dei suddetti format didattici.  

I criteri sulla base dei quali la scelta può ricadere su uno dei format didattici sono nella necessaria 
correlazione che, a fronte di ogni intervento formativo, è stabilita tra finalità didattica, oggetto di 
apprendimento e il format stesso.  

Nella pratica, a fronte dell’esigenza di realizzare un nuovo corso formativo, la scelta del format  
didattico da utilizzare costituisce il punto di arrivo di un’accurata fase preliminare di analisi, in 
particolare de: 

• gli obiettivi didattici che si intende perseguire; 

• la natura dei contenuti formativi che il discente dovrà acquisire.  

 

Video Presentazione con testimonial 
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Descrizione Il video presentazione con testimonial è un format didattico per l’e-learning pensato per trasmettere 
brevi messaggi formativi/informativi, a cui si desidera o è necessario, dare tuttavia particolare 
rilievo. Per: 

a) il coinvolgimento di un attore professionista; 

b) le attività di registrazione in sala; 

c) la ripresa e montaggio video; 

d) la messa a disposizione di più strutture e figure professionali rispetto ad un tradizionale prodotto 
e-learning, 

 

Ambiti di 
applicazione 

Questo tipo di format ben si presta a scopi informativo-promozionali. 

Caratteristiche La struttura di un video presentazione con testimonial ricalca alcune logiche di recente regia 
televisiva: 

� presenza sulla scena di un anchorman (un attore, un docente o un esperto della materia) o 
alternativamente di un avatar virtuale;  

� frequenti cambi di inquadratura (1/2 busto/piano americano/figura intera) utili a conferire 
dinamicità alla ripresa, quindi a mantenere alto il livello di attenzione;  

� abbinamento di elementi grafici e/o testuali a video di supporto al parlato; 

� ricorso ad effetti di comparsa/dissolvenza degli elementi testuali a video.  

Interattività La fruizione dei contenuti audio video può essere “personalizzata” mediante l’uso dei pulsanti: play, 
pausa, stop, rivedi.  

Multimedialità Il video presentazione con testimonial è caratterizzato da: 

� presenza di un attore professionista; 

� registrazione video in sala; 

� montaggio audio/video; 

� sincronizzazione tra ripresa video ed elementi testuali di supporto; 

� effetti di animazione sui testi di supporto a video; 

� cambi di inquadratura. 

Tabella 1 

Web novel 

Descrizione La  “web novel” indica un format didattico per l’e-learning caratterizzato da un “unicum” di tipo 
narrativo, sia sul piano formale (formato/componenti visive) che contenutistico (sviluppo della 
storia). Una web novel è basata sulla presentazione di una storia, di un caso o problema di tipo 
realistico, che ha solitamente l’obiettivo di introdurre temi o aspetti rilevanti del percorso formativo. 
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Ambiti di 
applicazione 

Al di là della declinazione progettuale adottata, la storia interattiva ben si applica a tutti i corsi il cui 
obiettivo formativo è quello di presentare nozioni o concetti teorici che si prestano ad un buon livello 
di astrazione o, viceversa, informazioni su tematiche che hanno una stretta connessione con pratiche 
e aspetti del reale. 

Caratteristiche La storia è presentata per “fotogrammi rappresentativi”, che seguono comunemente una struttura in 
tre atti: 1. premessa; 2. sviluppo; 3. conclusione. 

Le peculiarità della soluzione grafica variano in relazione agli aspetti progettuali. Una web novel può 
infatti presentarsi con lo stile di un cartoon, di un fumetto, di una fiction sceneggiata da attori 
professionisti o da personaggi elaborati mediante illustrazioni. 

Interattività Pur non presentando la complessità delle simulazioni comportamentali o dei business game, anche in 
una web novel è possibile prevedere momenti di scelta o di espressione di un punto di vista personale 
sulla storia, cui far seguire feedback mirati. 

Multimedialità Le web novel sono caratterizzate da:  

� speakeraggio sceneggiato a una o più voci di attori professionisti (anche come voce fuori 
campo) 

� labiale sincronizzato (con soluzioni diverse da stile fumetto o cartoon) 

� effetti sonori 

� grafica evoluta   

Tabella 2 

Web seminar 

Descrizione Il “web seminar” o “webinar” ” indica un format didattico per l’e-learning  che propone la 
commistione di:  

− un docente, esperto della materia;  

− slide sincronizzate;  

− eventuali contenuti di approfondimento/consultazione. 

All’esperto  è affidata l’illustrazione dei contenuti didattici attraverso filmati video, sostitutivi della 
sua presenza “in aula”. L’esposizione orale è qui supportata, in sincrono, da slide che riportano i 
concetti chiave o una sintesi degli argomenti trattati. 

Ambiti di 
applicazione 

Il modello didattico  web seminar ben si presta a tutte quelle tematiche che possono essere 
affrontate dalla figura di un esperto della materia, così da sostenere l’allievo in un percorso di 
apprendimento tenuto su argomenti specialistici, che prevedono l’acquisizione di concetti 
generalmente complessi 

Caratteristiche L’area di stage di un web seminar presenta comunemente un’organizzazione dello spazio modulare: 
un’area dedicata al titolo del corso, lo spazio per la proiezione del filmato video del relatore, un 
ingombro di dimensioni superiore destinato alle slide, l’indice degli argomenti.  

Esempio di layout di un web seminar 
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Nell’ispirarsi alle logiche della lezione frontale o a quella “familiare” della conferenza, seminario o 
convegno, il web seminar: 

� assicura un costante contatto visivo tra docente e allievo; 

� garantisce efficacia alla comunicazione, poiché oltre al significato letterale di ciò che è 
detto, il messaggio è rafforzato dall’aspetto vocale e cinestesico;  

� permette al discente di “avere a disposizione” un esperto della materia in carne ed ossa, in 
luogo della neutrale traccia audio di uno speaker.  

Interattività La fruizione dei contenuti richiede all’utente un’interazione con i tasti di servizio presenti e con i 
pulsanti di navigazione: play, pausa, stop, rivedi, avanti/indietro […] 

Multimedialità Il web seminar è caratterizzato da  

� riprese e montaggio audio/video  

� sincronizzazione tra filmato video e slide di sintesi  

� possibilità di fruizione differenziata degli elementi audio-video e grafico-contenutistici 

Tabella 3 

Tutorial  

Descrizione Il “Tutorial” indica un format didattico per l’e-learning caratterizzato da una sequenza formativa 
basata sul ciclo esposizione-dimostrazione, particolarmente efficace quale primo approccio a domini 
di conoscenza nuovi in sequenze formative in modalità tipicamente top-down. 

Ambiti di 
applicazione 

Questo tipo di format si applica all’analisi di contenuti che necessitano di descrizioni contestuali, 
strettamente correlate alla visualizzazione dei concetti  e delle funzioni alle quali si riferiscono.  

Caratteristiche L’architettura tipica dei singoli Learning Object che compongono un Tutorial mostra:  

� una serie di animazioni tutoriali esplicative degli argomenti o degli step di utilizzo di una 
procedura;  

� box di puntualizzazione testuali 

� diagrammi di flusso esplicativi delle fasi dei processi 
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� sessioni esercitative, durante le quali gli utenti sono chiamati a intervenire sulla procedura, 
effettuando le operazioni richieste per gestire correttamente il compito affidato. 

Interattività La fruizione dei contenuti richiede all’utente un’interazione: 

� con i tasti di servizio presenti e con i pulsanti di navigazione: play, pausa, stop, rivedi, 
avanti/indietro […]negli visualizzazione degli approfondimenti;  

� nelle esercitazioni attive su procedura; 

Multimedialità I WBT con simulazioni di procedura sono caratterizzati da:  

� uno speakeraggio ad una voce di attore professionista 

� sincronizzazione degli elementi a video con il commento audio 

� dall’utilizzo di immagini o elementi grafici esornativi dei concetti fondamentali  

 


