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TREND RICORSI 

N° RICORSI N° RICORRENTI 

Pulizia e Facility management 95  37  

Servizi energetici a immobili e territorio 46  17  

Servizi ICT 33  16  

Smaltimento rifiuti 35  11  

Servizi in ambito sanitario 25  9  

Altri ambiti 381  214  

TOTALE 615  304  

DISTRIBUZIONE PER «MERCEOLOGIA» 

DISTRIBUZIONE PER «VALORE» 

Tot = 2,3 mld/€ 

ESITI TEMPI DI DEFINIZIONE 

75% 

25% 

• Entro 12 mesi da notifica 

• Tra 12 e 24 mesi da notifica 

• Oltre i 24 mesi 

46% 

45% 

9% 

Base dati: gen 2012 - dic 2017 
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