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CONSULTAZIONE DI MERCATO FINALIZZATA ALLA FORNITURA DI PRODOTTI E SERVIZI VMWARE PER 36 MESI PER UNA GRANDE PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
Documento di Consultazione del Mercato
Consip S.p.A Via Isonzo 19/E

00198 Roma

Fax 06.85.449.284

sourcingIT@consip.it
http://www.consip.it

Roma, 23 aprile 2018
PREMESSA

A giugno 2018 scadrà il Contratto avente ad oggetto la manutenzione di licenze software VMware rientranti nel contratto Enterprise License Agreement (ELA) di una grande Pubblica amministrazione.
Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 

· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni;
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;

· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;

· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato di rivendita di prodotti e servizi VMware o -nel caso - di eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti, in toto, alle caratteristiche tecniche/funzionali degli stessi prodotti e servizi VMware.
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando  il presente questionario e inviandolo entro dieci giorni dalla data odierna all’indirizzo e-mail sourcingIT@consip.it

Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.

Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.

L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.

Roma, 23 aprile 2018
Dati Azienda

	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	


Informativa sul trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (d'ora in poi anche solo il "Codice"), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire a Consip S.p.A. di condurre le attività connesse all’iniziativa sopradetta. 

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa sopra richiamata, dei regolamenti e della normativa comunitaria, avrà luogo con modalità sia automatizzate, sia non automatizzate. 

Il conferimento di Dati alla nostra Società è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire le informazioni ed i Dati richiesti relativi alla Vostra azienda. 

I Dati, per le finalità sopra evidenziate, possono essere comunicati, oltre che ai dipendenti della nostra Società, anche alle seguenti persone od enti che all'uopo possono effettuare operazioni di trattamento per nostro conto: società, o consulenti incaricati, Enti, Autorità o Istituzioni o Amministrazioni Pubbliche, collaboratori autonomi della Società o di altre società e/o Enti collegati. L'elenco dettagliato dei soggetti ai quali i dati personali potranno essere comunicati, sarà fornito dietro espressa richiesta dell'interessato.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti dall'art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, qui sotto integralmente riportato, potranno essere avanzate anche al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.

Art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti)

1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.

2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione:

a) dell'origine dei dati personali;

b) delle finalità e modalità del trattamento;

c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;

d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2;

e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.

3. L'interessato ha diritto di ottenere:

a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;

b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui  non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;

c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.

4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:

a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;

b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.
Breve descrizione dell’iniziativa

La Committente ha espresso il fabbisogno di: 

· rinnovo dei servizi di supporto e manutenzione (SnS) per le seguenti licenze installate:
· VCenter Server Standard

· VSphere with Operations Management Enterprise Plus

· vCLoud Suite Advanced

· Site Recovery manager Enterprise

· VSAN

· vSphere for Desktop

· estensione degli strumenti di gestione e governance avanzati a tutto il parco installato della piattaforma di virtualizzazione server:
· vRealize Operations Advanced;

· Infrastructure Navigator; 

· vRealize Log Insight;

· vRealize Business; 

· 2 unità di vCenter Server;

· quantità illimitata di VCloud Suite Standard;

· acquisizione di VMware NSX;

· opzione per l’espansione dell’infrastruttura hyperconverged basata su tecnologia vSAN; 

· opzione per l’acquisizione di risorse cloud finalizzata alla sperimentazione controllata del modello di Hybrid Cloud;

· estensione della soluzione Site Recovery Manager, acquisita con il contratto in essere per 300 VM, ad ulteriori 600 VM;
· servizi professionali di supporto all’operatività, di consulenza e di formazione:

· Tam;
· Resident;
· Servizi on demand;
· Servizi di formazione;

· un livello superiore di supporto software, con persona dedicata, che conosca meglio l’ambiente e le specifiche esigenze e possa operare anche in proattività. 

La stessa Amministrazione ha inoltre richiesto:

· manutenzione delle seguenti licenze:
· VMware vSphere Enterprise Plus

· VMware vSphere with Operation Management Enterprise Plus

· VMware vCenter Server Standard for vSphere
· potenziamento con almeno 64 licenze vSphere;
· acquisto opzionale delle soluzioni VMware NSX e VMware Site Recovery;

· erogazione di 50 giornate di supporto specialistico all’anno per l’ottimizzazione della piattaforma virtuale
· aumento del livello del supporto da “Production” a “Business Critical Support”.
La presente consultazione di mercato ha quindi l’obiettivo di comprendere quali operatori economici/player di mercato hanno la possibilità di offrire i prodotti e i servizi richiesti, o parte di essi, purché vengano rispettati i requisiti minimi indicati.
Si fa presente che Consip si riserva la facoltà, ove si ritenesse opportuno per ragioni di efficienza operativa, di selezionare, anche mediante sorteggio, un campione di imprese, tra tutte quelle che, rispondendo alla consultazione, abbiano fornito elementi di riscontro positivi rispetto agli obiettivi dell’analisi di mercato, ai fini di un ulteriore approfondimento.
Si precisa che, ove all’esito della presente consultazione risultassero sussistenti i presupposti di cui all’art. 63 del D. Lgs. n. 50/2016, Consip si riserva sin d’ora di procedere all’acquisto mediante procedura negoziata senza pubblicazione del bando.
DOMANDE

1. Si chiede di riportare una breve descrizione dell’azienda (tipologia di azienda, settori di attività, core business, numero di dipendenti, altro…). 

Risposta: 

· Produttore

· Distributore di licenze 

· Rivenditore di licenze 

· System Integrator nell’ambito tecnologico descritto 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa (licenze, servizio di manutenzione SW, servizi professionali Vmware) indicare i prodotti e i servizi che l’Azienda è in grado di fornire direttamente.
Risposta:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa (licenze, servizio di manutenzione SW, servizi professionali VMware) indicare qual è il fatturato annuo medio realizzato dall’Azienda nell’ultimo triennio nel mercato Italiano.
Risposta:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa, descrivere le politiche commerciali, per la rivendita di ciascuna delle tipologie di prodotti e servizi precedentemente descritti (vendita diretta, distributori, retail ecc.). 

Risposta:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. La Vostra azienda è in possesso di specifici livelli di partnership con il produttore VMware? Se si, indicare il livello (silver, gold, etc..) e descrivere dettagliatamente le caratteristiche tecniche e commerciali che definiscono la partnership, incluse eventuali particolari condizioni e/o limitazioni nella rivendita di prodotti e servizi.

Risposta:

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Indicare che tipo di listino è disponibile per un corretto dimensionamento dell’impegno economico:

· Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)

______________________________

· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)

______________________________

· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione

______________________________

7. Con specifico riferimento alla manutenzione SW, le corrispondenti prestazioni usualmente vengono eseguite dall’impresa:

Risposta: 
· Direttamente

· Tramite subappaltatori

· Tramite la casa madre, in forza di contratti continuativi di cooperazione stipulati con la medesima (art. 105, comma 3, lett. c-bis, Dlgs 50/2016)

· Altro, specificare_______________________________________

8. Con riferimento alla manutenzione SW indicare, se diversi dai minimi richiesti, i livelli di servizio previsti per la presa in carico e per la risoluzione anche in funzione del livello di severità del malfunzionamento.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9. Con riferimento ai servizi di supporto specialistico, le corrispondenti prestazioni usualmente vengono eseguite dall’impresa:

Risposta: 
· Direttamente

· Tramite subappaltatori

· Tramite la casa madre, in forza di contratti continuativi di cooperazione stipulati con la medesima (art. 105, comma 3, lett. c-bis, Dlgs 50/2016)

· Altro, specificare_______________________________________

10. Indicare le eventuali referenze dimostrabili per la fornitura in oggetto, in tutto o in parte, a soggetti pubblici o privati negli ultimi 3 anni.

Risposta:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. Si chiede di indicare se l’azienda è presente sul Sistema Dinamico di Acquisizione, in particolare per la categoria Software, fornendo indicazioni circa la classe di fatturato.

Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
12. Si chiede di indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa.
Risposta:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

	Firma Fornitore
	

	_____________________
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