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Roma, 08/02/2018


PREMESSA
La presente consultazione del mercato si rende necessaria nell’ambito dell’iniziativa volta all’acquisizione dei servizi di manutenzione dei sistemi di fonia in tecnologia Avaya e Selta, già in uso presso le divisioni Finanze ed Economia di Sogei e delle Agenzie.

Il presente documento ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alla iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte di eventuali soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato, con riferimento alle tecnologia Selta e Avaya. 

In merito alla suddetta iniziativa, Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni dalla data odierna all’indirizzo e-mail manutenzionevoip@consip.it, specificando nell’ oggetto della e-mail: “Acquisizione servizi di manutenzione dei sistemi di fonia per Sogei”. 
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.


Roma, 08/02/2018



Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (d'ora in poi anche solo il "Codice"), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire a Consip S.p.A. di condurre le attività connesse alla realizzazione del Programma di Razionalizzazione della Spesa Pubblica tra le quali, a titolo esemplificativo, la definizione di strategie di acquisto su tipologie di beni e servizi comuni alle Pubbliche Amministrazioni, l’analisi dei risparmi di spesa ottenibili, ricerche di mercato, analisi economiche e statistiche, la divulgazione di servizi, l’invio di materiale informativo e di aggiornamenti su iniziative e programmi del Ministero dell'Economia e delle Finanze e/o di Consip S.p.A., l’esercizio di attività informative presso le Pubbliche Amministrazioni. 
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa sopra richiamata, dei regolamenti e della normativa comunitaria, avrà luogo con modalità sia automatizzate, sia non automatizzate. 
Il conferimento di Dati alla nostra Società è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire le informazioni ed i Dati richiesti relativi alla Vostra Azienda. 
I Dati, per le finalità sopra evidenziate, possono essere comunicati, oltre che ai dipendenti della nostra Società, anche alle seguenti persone od enti che all'uopo possono effettuare operazioni di trattamento per nostro conto: società, consulenti, collaboratori incaricati dalla Società. L'elenco dettagliato dei soggetti ai quali i dati personali potranno essere comunicati, sarà fornito dietro espressa richiesta dell'interessato.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati forniti.
Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti dall'art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, qui sotto integralmente riportato, potranno essere avanzate anche al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.

Art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti)
1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.
2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione:
a) dell'origine dei dati personali;
b) delle finalità e modalità del trattamento;
c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;
d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2;
e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.
3. L'interessato ha diritto di ottenere:
a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;
c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.
4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:
a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;
b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.



Breve descrizione dell’iniziativa

Il presente questionario si riferisce alla possibilità di avviare un’iniziativa, avente ad oggetto la fornitura di servizi di manutenzione dei sistemi di fonia in tecnologia Avaya e Selta presenti presso le sedi delle Agenzie Fiscali, dell’Agenzia delle Entrate, del Dipartimento delle Finanze e di Sogei, facendo seguito alla procedura di gara precedentemente bandita, per la quale, alla data di scadenza del termine, non è stata presentata nessuna offerta (http://www.consip.it/bandi-di-gara/gare-e-avvisi/as-manutenzione-voip-per-sogei).
Nello specifico, la iniziativa consentirà alle amministrazioni di usufruire dei servizi di:
· assistenza tecnica e manutenzione ordinaria ed evolutiva
· servizio di presidio
· supporto sistemistico
· servizi di intervento su chiamata
sulle reti telefoniche (con relativi sistemi UPS, apparati telefonici, sistemi accessori e sistemi di Unified Communication), già presenti presso le pubbliche amministrazioni citate.
I servizi andranno erogati presso la sede di Sogei di Roma e presso circa 1.300 sedi dell’Amministrazione distribuite su tutto il territorio nazionale, per un numero complessivo di derivati telefonici pari a circa 70.000 (la cui metà circa è realizzata in tecnologia Avaya e l’altra metà in tecnologia Selta).
Durata del contratto: 36 mesi. 
L’importo complessivo a base d’asta della gara precedentemente bandita, sopra citata, era pari a circa 1,8M€.

Domande

1. DESCRIZIONE AZIENDA: Riportare una breve descrizione dell’Azienda: tipologia (ad es.: produttore, distributore, System Integrator, …), core business/principali settori di attività, attestazioni SOA, certificazioni aziendali, certificazione ISO 9001 per l’erogazione dei servizi di assistenza e manutenzione di sistemi oggetto della presente iniziativa.
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


2. FATTURATO GENERICO/SPECIFICO: qual è:
- il fatturato annuale per ciascuno degli ultimi tre anni realizzato della Vostra Azienda? 
-il fatturato annuale per ciascuno degli ultimi tre anni per i servizi di assistenza tecnica oggetto della presente consultazione, possibilmente suddiviso per ambito tecnologico Avaya e per ambito tecnologico Selta? Che percentuale di questo fatturato è realizzato all’interno del mercato della Pubblica Amministrazione?
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


3. DISTRIBUZIONE TERRITORIALE: Il vostro mercato attuale, per i servizi di assistenza tecnica oggetto della presente consultazione, comprende l’intero territorio nazionale oppure è limitato ad alcune aree geografiche? Quali sono le aree geografiche su cui operate? Se limitato, indichereste le regioni sulle quali siete più presenti? La suddivisione in lotti territoriali sarebbe un vantaggio o meno per la Vostra azienda? Perché? Ritenete adeguata una ripartizione geografica in lotti regionali? Se no, quali sono le vostre proposte? 
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


4. CONTRATTI ANALOGHI: Indicare l’eventuale esecuzione di contratti (nell’ultimo triennio disponibile specificando gli anni) relativi a servizi di manutenzione su centrali telefoniche in tecnologia Selta e/o Avaya. Se disponibile, indicare i contratti specificando il numero di derivati manutenuti e la distribuzione geografica.
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


5. EROGAZIONE DI SERVIZI: Elencare quali servizi tra quelli oggetto della presente consultazione la Vostra Azienda svolge senza far ricorso ad altri soggetti (Aziende partner/Subappaltatori/ Subfornitori)? 
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


6. CAPACITA’ DELL’AZIENDA DI MANUTENZIONE MULTIVENDOR: La vostra Azienda possiede internamente capacità e risorse per erogare servizi di manutenzione di elevata qualità su apparati tecnologici dei due brand presenti presso le PA? La richiesta di erogazione dei servizi su entrambi i brand in un unico lotto vi sembra limitativa o troppo onerosa?
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




7. COMPONENTI DI COSTO: Per ciascuno dei servizi oggetto dell’iniziativa (manutenzione, presidio, supporto sistemistico, intervento su chiamata), indicare in maniera analitica e dettagliata quali siano le principali componenti di costo e quale il loro peso percentuale sul costo totale, distinguendo - se opportuno - in base ai due brand oggetto del servizio. Ad esempio, Vi chiediamo di indicarci i driver a vostro avviso più significativi del costo del servizio (es. risorse umane, trasferte, parti di ricambio, fee del vendor, oneri finanziari, magazzini parti di ricambio, terze parti, gestione ticket), che incidono sul costo del servizio e in quale misura? 
Per quanto riguarda il canone di manutenzione, la suddivisione in due canoni (uno per derivati Selta e uno per derivati Avaya) sarebbe un vantaggio o meno per la Vostra azienda? Vi sembra più opportuno chiedere un unico canone di manutenzione, indipendentemente dalla tecnologia? 
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


8. COMPONENTI DI COSTO MANUTENZIONE EVOLUTIVA: Per quanto riguarda il servizio di manutenzione evolutiva, indicare in maniera analitica e dettagliata quale sia il peso percentuale sul costo totale della manutenzione, distinguendo - se opportuno - in base ai due brand oggetto del servizio.
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


9. COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI: Per quanto riguarda l’erogazione del servizio di manutenzione, ritenete necessario il possesso in capo agli addetti al servizio di particolari certificazioni o di attestazioni di frequentazione di corsi specifici? Se sì quali? 
Quali certificazioni aziendali ritenete siano necessarie o opzionali per erogare i servizi oggetto della presente iniziativa?
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


10. CRITERI DI VALUTAZIONE: Nel caso di un’iniziativa aggiudicata in base all’offerta economicamente più vantaggiosa, quali elementi ritenete maggiormente indicativi ai fini dell’attribuzione del punteggio tecnico? Quale caratteristica migliorativa ritenete possa essere, se premiata, indice oggettivo di qualità del servizio offerto? Ritenete utile fornirci indicazioni circa elementi che possano valorizzare le offerte nell’ambito dell’iniziativa, al fine di dare un servizio di qualità all’Amministrazione ?
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


11. MANIFESTAZIONE DI INTERESSE A PARTECIPARE: La Vostra azienda sarebbe interessata a partecipare a una gara sui servizi indicati nella descrizione della presente iniziativa, anche se solo per specifici servizi? Se sì, ipotizzate di poter concorrere singolarmente, eventualmente previo ricorso all’avvalimento/subappalto, oppure in forma raggruppata? 
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


12. Con riferimento all’AS precedentemente pubblicato, si prega di indicare gli aspetti che ritenete siano stati ostativi alla vostra partecipazione e/o i profili che vi hanno spinto a non ritenere vantaggiosa la partecipazione; indicare eventuali ulteriori elementi o informazioni che ritenete possano essere utili allo sviluppo dell’iniziativa oggetto della presente consultazione.
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





Firma Fornitore	

_____________________		
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