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PREMESSA
La presente consultazione di mercato si riferisce alla necessità di SOGEI di acquisire licenze software, servizi di manutenzione, supporto specialistico e formazione per la suite di prodotti Cogito di Expert System. 
In particolare, l’oggetto della fornitura riguarda:
· acquisto di nuove licenze relativamente ai prodotti Cogito Discover (versione English) e Cogito Studio;
· servizio di manutenzione per 12 mesi relativamente ai prodotti Cogito Discover (versione English) e Cogito Studio a partire dal secondo anno;
· servizio di manutenzione per 24 mesi relativamente ai prodotti Cogito Discover (versione Italiano), Cogito Categorizer (versione Italiano e English) e Cogito SEE Portal (versione Italiano);
· servizio di supporto specialistico;
· servizio di formazione.

I prodotti Cogito sono utilizzati da SOGEI per le funzionalità di analisi semantica e di ricerca e indicizzazione dei contenuti.
In particolare, si segnala l’impiego del suddetto software nell’ambito di soluzioni tecnologiche di tipo Antifrode che sfruttano la rete semantica e le tassonomie personalizzabili, richiamando i servizi relativi alle componenti Discover e Categorizer della suite stessa. Nel dettaglio, la componente Discover monitora il web, individuando quei documenti che rispondono a criteri di ricerca di base preimpostati, analizzandone il contenuto mediante regole semantiche di tipo logico e inferenziale. La componente Categorizer consente invece di ordinare automaticamente enormi volumi di documenti classificandoli in base al loro contenuto e a criteri personalizzati, secondo la tassonomia di riferimento.  
I prodotti Cogito rispondono alle esigenze espresse da SOGEI, in considerazione delle seguenti caratteristiche:
· definizione e gestione autonoma da parte dell’utente di alberi tassonomici personalizzati;
· definizione e gestione da parte dell’utente di regole automatiche per l’analisi semantica del testo;
· gestione nativa della lingua italiana e inglese;
· integrazione con altre applicazioni tramite protocollo SOAP;
· integrazione con LDAP;
· disponibilità di strumenti di test e reportistica che consentono di verificare e migliorare le regole linguistiche.
Nel tempo, la soluzione è stata oggetto di implementazioni e personalizzazioni per renderla puntualmente aderente alle esigenze di SOGEI e per garantirne l’integrazione con gli altri sistemi in esercizio presso la stessa SOGEI e presso le Amministrazioni per le quali la medesima eroga servizi. E’ inoltre fondamentale mantenere il patrimonio informativo costituito dalle ontologie, dai metadati, dalle entità, dalle categorizzazioni e indicizzazioni dei documenti finora analizzati attraverso la piattaforma: tali oggetti sono parte integrante del sistema Antifrode realizzato da SOGEI.

Di seguito si riportano gli importi stimati per la presente acquisizione:
	OGGETTO DELLA FORNITURA
	IMPORTO STIMATO (€)

	Acquisto di nuove licenze per Cogito Discover  vers. ENG e Cogito Studio  (comprensive del primo anno di manutenzione)
	109.400,00

	Servizio di manutenzione nuove licenze per 12 mesi relativamente ai prodotti Cogito Discover (versione English) e Cogito Studio a partire dal secondo anno
	20.600,00

	Servizio di manutenzione licenze in uso per 24 mesi relativamente ai prodotti Cogito Discover (versione Italiano), Cogito Categorizer (versione Italiano e English) e Cogito SEE Portal (versione Italiano)
	120.600,00

	Servizio di supporto specialistico 
	236.500,00

	Servizio di formazione
	5.200,00

	Importo complessivo
	492.300,00



Il presente documento ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte di eventuali soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche di beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte di eventuali soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato, con riferimento alla suite di prodotti Cogito di Expert System, o -nel caso - ad eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti, in toto, alle caratteristiche tecniche/funzionali degli stessi prodotti Cogito. 
Sulla base delle proposte che verranno trasmesse dalle Società partecipanti alla presente consultazione e indipendentemente dalle stime sopra identificate, Consip S.p.A. – previa autorizzazione della Committente - procederà ad avviare una procedura di acquisto coerente con i risultati dell’indagine stessa, al fine di ottenere la soluzione rispondente alle esigenze espresse dalla Committente stessa.
In proposito, si precisa che, ove all’esito della presente consultazione risultassero sussistenti i presupposti di cui all’art. 63 del D. Lgs. n. 50/2016, Consip si riserva sin d’ora di procedere all’acquisto mediante procedura negoziata senza pubblicazione del bando.

Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni dalla data odierna all’indirizzo e-mail sourcingIT@consip.it oppure via fax al numero 06.85.449.284.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
[bookmark: _GoBack]Si fa presente che Consip si riserva la facoltà, ove si ritenesse opportuno per ragioni di efficienza operativa, di selezionare, anche mediante sorteggio, un campione di imprese, tra tutte quelle che, rispondendo alla consultazione, abbiano fornito elementi di riscontro positivi rispetto agli obiettivi dell’analisi di mercato, ai fini di un ulteriore approfondimento.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.
Roma, 17/01/2018

Dati Azienda
	Azienda
	 

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (d'ora in poi anche solo il "Codice"), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire a Consip S.p.A. di condurre le attività connesse all’acquisizione sopradetta Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa sopra richiamata, dei regolamenti e della normativa comunitaria, avrà luogo con modalità sia automatizzate sia non automatizzate. 
Il conferimento di Dati alla nostra Società è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire le informazioni ed i Dati richiesti relativi alla Vostra azienda. 
I Dati, per le finalità sopra evidenziate, possono essere comunicati, oltre che ai dipendenti della nostra Società, anche alle seguenti persone od enti che all'uopo possono effettuare operazioni di trattamento per nostro conto: società, consulenti, collaboratori incaricati dalla Società. L'elenco dettagliato dei soggetti ai quali i dati personali potranno essere comunicati, sarà fornito dietro espressa richiesta dell'interessato.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati forniti.
Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti dall'art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, qui sotto integralmente riportato. Le richieste potranno essere avanzate anche al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it .

Art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti)
1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.
2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione:
a) dell'origine dei dati personali;
b) delle finalità e modalità del trattamento;
c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;
d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2;
e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.
3. L'interessato ha diritto di ottenere:
a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;
c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.
4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:
a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;
b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

1. Domande

1. Si chiede di riportare una breve descrizione dell’azienda: tipologia di azienda (Casa produttrice, Distributore di licenze, Rivenditore di licenze, System integrator, ecc), segmenti di clientela, settori di attività, core business, numero di dipendenti, altro…. 
Risposta: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


2. A quanto ammontano il fatturato annuo globale e quello specifico sulle PA realizzato dall’Azienda nell’ultimo triennio per la vendita di licenze e di servizi di manutenzione in relazione alla suite di prodotti Cogito?
Risposta: 
Vendita di licenze

	Anno
	Fatturato globale
	Fatturato specifico PA

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Servizi di manutenzione

	Anno
	Fatturato globale
	Fatturato specifico PA

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Eventuali note: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Fornire l’evidenza degli accordi commerciali tra l’Azienda ed il Produttore dei prodotti software Cogito per veicolare i prodotti oggetto del fabbisogno.
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


4. Indicare le condizioni economiche mediamente praticate per il tipo di fornitura in questione (es. prezzi di listino e sconti praticati), con specifico dettaglio sia sull’acquisto di licenze che sui servizi di manutenzione:
Risposta: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


5. Si chiede di indicare quali siano i soggetti autorizzati alla vendita delle licenze d’uso e/o al rinnovo del servizio di manutenzione per i prodotti in ambito all’iniziativa, nel mercato nazionale e, nello specifico, nel mercato della Pubblica Amministrazione.
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


6. Indicare le eventuali referenze dimostrabili per l’erogazione di servizi di manutenzione su prodotti Cogito a Pubbliche Amministrazioni negli ultimi due anni.
Risposta: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


7. Quali sono le forme di remunerazione previste per l'erogazione dei servizi di manutenzione e di supporto specialistico e formazione?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


8.  Si chiede di specificare se il servizio di supporto specialistico rientri nelle attività di fornitura della vostra Azienda. 
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




	Firma Fornitore
	

	
_____________________
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